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YONETICI OZETI

ILBANK tarafindan Diinya Bankasi (DB) ig birligiyle yiritiilen Tirkiye Deprem, Sel ve Yangin
Acil imar (TEFWER) Projesi, Turkiye'deki belediyelerde acil altyapi onarimlarini ele almayi
ve afete hazirlik ve iklim adaptasyonunu gelistirmeyi amaclamaktadir. “Diizce (Merkez) igme
Suyu Projesi- Faz 1 ("Alt Proje” olarak anilacaktir), TEFWER Bilesen 1- Belediye
Altyapisinin Yesil ve Direngli Rehabilitasyonu, Yeniden insasi ve Yapimi altinda yer alan kritik
bir bilesendir.

Yiiksek riskli depremlerin ve dnemli fay hatlarinin bulundugu Diizce ili, niifus artisi ve hizli
kentsel gelisim nedeniyle acil altyapi miidahalesi gerektiren afetlere tanik olmustur. Onerilen
Alt Proje, kentsel geniglemenin icme suyu ve kanalizasyon sistemleri Uzerinde yarattigi
baskiyi hafifletmeyi, mevcut sebekeyi yenilemeyi ve dayaniklihgi artirmayi amaclamaktadir.

2026'nin ikinci yarisinda tamamlanmasi planlanan Alt Projenin insaat suresi 24 ay olup,
isletme suresi 30 yil olarak planlanmistir. Ozellikle, arazi edinimi veya yeniden yerlesim
gerekmemektedir ve yol gecisleri yatay sondajlar yoluyla gerceklestirilecektir. Ayrica, DB
Cevresel ve Sosyal Cercevesi ve Turk mevzuatina uygun olarak anlaml katilim ve bilgi
ifsasini saglamak icin bir Paydas Katihm Plani (PKP) gelistirilmistir.

Alt projenin hedefleri arasinda kentsel dayaniklihdin artiriimasi, su kayiplarinin azaltiimasi
ve artan talepleri karsilamak icin altyapinin iyilestiriimesi yer almaktadir. Dizce Belediyesi'nin
(DUB) niifus akisi ve eskiyen altyapi nedeniyle kargilastigi operasyonel zorluklari ele almayi
ve artan kentlesmenin ortasinda etkili hizmet sunumunu saglamay1 amaclamaktadir.

Dluzce Merkez'in 76 mahallesi ve artan nufusuyla hizla gelisen bir kent merkezi oldugu g6z
onlne alindiginda, Alt Proje'nin uygulanmasi acil bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cevresel ve sosyal standartlara baglilik ve proaktif paydas katihmi ile Alt Proje, surdurilebilir
kalkinmay!i katalize etmeyi, altyapiyi gliglendirmeyi ve Diizce Merkez'in su tedarik sisteminin
dayanikliligini artirmayi amaglamaktadir.
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1. GIRIS/PROJE TANIMI

ILBANK, Diinya Bankasi (DB) ile is birligi iginde, belediyeleri acil altyapi onarimlarinda
desteklemeyi ve afete hazirlik ve iklim adaptasyonunu gelistirmeyi amaclayan Turkiye
Deprem, Sel ve Yangin Acil imar (TEFWER) Projesi'ni uyguluyor. TEFWER Projesi yesil ve
direncli rehabilitasyon, teknik yardim, proje yénetimi ve acil durum midahale bileseni gibi
bilesenleri iceriyor. “Diizce (Merkez) igme Suyu Projesi- Faz 1” (bundan boéyle ‘Alt Proje’
olarak anilacaktir), Dizce Belediyesi'nin Alt Proje Sahibi oldugu, Dizce Merkez'de 76
mahalleye ve 259.527 nifusa hizmet veren TEFWER Bilesen 1- Belediye Altyapisinin Yesil
ve Dayanikli Rehabilitasyonu, Yeniden insasi ve Yapimi kapsaminda yer almaktadir.

Yiiksek riskli depremlere ve biiyiik fay hatlarina egilimli olan Diizce lli, artan niifus ve hizli
gelisme nedeniyle afetler yagsamis ve Alt Projeyi gerekli kilmistir. Onerilen Alt Proje, sehrin
bluylmesinden kaynaklanan icme suyu ve kanalizasyon sistemleri Uzerindeki baskiyi ele
almayi ve mevcut sebekeyi iyilestirmeyi ve dayaniklihdi artirmay1 amaglamaktadir.

Alt Proje iki asamaya bolinmustir ve 1. Asama DMA'larin ve yardimci yapilarin kurulumuna
odaklanmaktadir.

Alt Proje ulusal Cevresel Etki Dederlendirmesi (CED) kapsami digindadir, ancak Alt Proje
TEFWER'in CSYC'sine tabidir. ingaatin 24 ay sirmesi, 2026 yihnin ikinci yarisinda
tamamlanmasi ve 30 yillik bir igletme siiresi planlanmaktadir. Onerilen igme suyu sebeke
hatlari sadece kamu yollari boyunca uzandigindan 6zel arazi gerektirmemektedir. Herhangi
bir arazi edinimi veya yeniden yerlesim gerekmeyecek ve yol gecisleri Karayollari Genel
Madurlagid'nden alinan izin dogrultusunda yatay sondajlar yoluyla yapilacaktir.

Ayrica, 2U1K Mihendislik ve Musavirlik A.S. tarafindan DUB igin hazirlanan Diizce icme
Suyu Projesi 1. Asama Alt Projesi Paydas Katilim Plani (PKP), DUB'e yapici iligkiler kurma,
cevresel ve sosyal performansi gelistirme ve paydaslara anlamli katilim ve bilgi aktarimi
saglama konularinda rehberlik etmektedir. PKP, Operasyonel Politikalar da dahil olmak Gzere
DB Cevresel ve Sosyal Cergevesi, TEFWER'in Cevresel ve Sosyal Yoénetim Cercevesi ve
Tldrk mevzuatina uygun olarak hazirlanmistir. Tim Alt Proje asamalari boyunca dizenli
olarak izlenen, g6zden gegcirilen ve glncellenen yasayan bir belgedir.

Bu PKP (i) alt proje igin paydaglarin tanimlanmasini, (ii) alt projeye paydas katiliminin
analizini, (iii) istisare metodolojilerinin ayrintilarini, (iv) bugtine kadar gergeklestirilen ve alt
projenin gelecedi icin planlanan faaliyetleri, (v) paydas endigelerini ve sikayetlerini ydnetme
surecinin ayrintilarini igerir ve paydas katim surecinin nasil kaydedilecegini, izlenecegini,
degerlendirilecegini ve raporlanacagini agiklar.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
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2. PAYDAS KATILIM RAPORUNUN AMACI/ACIKLANMASI

Alt proje yeri Diizce il Merkezidir. Dizce, Turkiye'nin Bati Karadeniz Bélgesi'nde yer
almaktadir ve Karadeniz, Zonguldak, Bolu ve Sakarya illeri ile gevrilidir. Diizce, 1999 yilinda
yasanan deprem felaketinden sonra Aralik 1999'da “il Statiisi” kazanmistir. Diizce ilinin
toplam alani 2.492 ha'dir.

Alt Proje Alani, Dizce MerkeZz'in ¢esitli sokak ve caddeleridir.

Dlzce'nin merkez bdlgesi igin mevcut igme suyu temini, 7 km uzakhktaki Beykdy
Belediyesi'nde bulunan Ugursuyu Regulatéri ve Dizce Su Aritma Tesisi'ne (DSAT)
dayanmaktadir. DSAT kimyasal dozajlama, koagulasyon, flokilasyon, kum filtrasyonu ve
dezenfeksiyon gibi geleneksel ydntemleri kullanmaktadir. Ne yazik ki, yakin zamanda
yasanan sel felaketi, Devlet Su isleri Genel Midirliigii (DSI) tarafindan Ugursuyu regiilatord,
iletim hatlari ve DSAT igin bir yenileme projesi baslatilmasina neden olmustur. 1990'li yillarda
dokme demir, PVC ve AC borularla kurulan mevcut su dagitim sebekesi, 1999 Dizce
depremlerinden sonra ILBANK'In koordinasyonunda PE borular kullanilarak yenilenmistir.
Ancak, DUB tarafindan yapilan miteakip genisletme ve yenilemeler kapsamli bir plandan
yoksundu ve bu da sik sik boru patlamalarina, kiriimalara ve yuksek su kayiplarina yol agti.
Operatorler, muhtemelen yanlig depolama veya montaj tekniklerinden kaynaklanan dikey
catlaklar gibi sorunlar tespit etmislerdir. Sebeke hatlarinin yani sira iletim hatlarinin da
yenilenmesi gerekmektedir. Dizce merkezin ilk kanalizasyon sistemi ve yagmursuyu sistemi
1980'lerde planlanmis ve insa edilmistir. Daha sonra sehrin gelisimi ile birlikte Belediye
tarafindan ilaveler yapiimigtir. Dizce sehir merkezinin kanalizasyon sebekesi deprem ve sel
felaketlerinden sonra hasar gérmesine ragmen yapilan ek tesisatlarla islevini sirdirmektedir.

Diizce Merkez'in kisa ve uzun vadeli tim altyapi ihtiyaglari arasinda “Diizce (Merkez) igme
Suyu Projesi” acil ve uygun olarak belirlenmis ve Dinya Bankasi (DB) tarafindan kisa vadeli
yatirim olarak finanse edilmesi dnerilmistir.

Alt Proje dort (4) bilesenden olusmaktadir:

Bilesen 1: Belediyve Altyapisinin  Yesil ve Dayanikli Rehabilitasyonu, Yeniden
Yapilandiriimasi ve insasi ve Belediye Dayanikhhiginin Giiclendiriimesine Yonelik Eylemler

a) Direncli ve iklim degisikligine duyarli yagmur suyu sistemlerine yatirim yapilarak kentsel
su baskinlarinin azaltiimasi,

b) Sel, orman yangini ve diger afetler icin belediyelerdeki acil durum midahale kapasitesinin
artirimasi,

c) Su ve atik su hizmetlerinin yenilenmesi ve dayaniklihiginin artirilmasi.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
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d) Direncli ulasim ve tahliye yollari,

e) Belediye Kapasite Gelistirme Faaliyetleri.

Bilesen 2: Yesil, Dayanikh ve Kapsayici Sehirleri Desteklemek icin Teknik Yardim

Bilesen 3: Proje Yonetimi ve Operasyonlar

Bilesen 4: Acil Durum Mudahale Bileseni

Alt Projenin insaat islerinin 24 ay strmesi ve Eylil 2027'de tamamlanmasi beklenmektedir.
Binalarin ekonomik dmri 40 yil, makine-ekipmanlarin ekonomik émri 15 yil ve araglarin
ekonomik émru 15 yil olarak dngorulmektedir.

Bu Alt Proje kapsamindaki faaliyetler Turk CED mevzuatina gére Ek-l ve Ek-lI'de yer
almamaktadir ve bu nedenle Alt Proje bu mevzuatin kapsami disinda degerlendiriimektedir.

TEFWER kapsaminda Cevresel ve Sosyal Standart (CSS)’lar CSS1, €SS2, CSS3, CSS4,
CSS5, CSS6, CSS8, CSS9 ve CSS10 takip edilmektedir. Bu PKP, CSS10'a uygun olarak
hazirlanmistir. Alt projenin CSYP'si tamamlandiktan sonra, CSS10 kapsaminda alt proje etki
alani icerisinde yer alan mahallelerdeki paydaslari kapsayan bir paydas katilimi toplantisi
yapilmasi planlanmaktadir.

2.1 Alt Projenin Amaci ve Gereklilikleri

Onerilen Alt Projenin genel amaci, artan nifus ve son yillarda meydana gelen deprem ve sel
felaketlerinden ciddi sekilde etkilenen mevcut yetersiz altyapidan kaynaklanan belediye
hizmetlerine yonelik taleplerdeki énemli artisa daha iyi cevap verebilmek igin DUB'nin
desteklenmesidir.

Onerilen Bilesen, su dagitim sebekesinin ve sebekenin yardimci yapilarinin yenilenmesine
yonelik tedbirleri kapsamaktadir ve 6nerilen Bilesenin 6zel hedefleri sunlardir; i) tasarim
ufkuna kadar tium su tedarik sisteminin etkin bir sekilde g¢alismasini saglamak ve hidrolik
gereksinimler anlaminda hizmet kalitesi seviyelerini artirmak; ii) Hidrolik olarak yetersiz olan
ve ekonomik dmrini tamamlamis asbest borulardan olusan mevcut sebekenin yenilenmesi;
iif) Su kayiplarini artiran belirgin sizinti sorunlari ve sik arizalar olan mevcut pompa hatlarinin
yenilenmesi; iv) Halihazirda %50'nin Uzerinde olan su kayiplarinin ve gelir getirmeyen su
oranlarinin en aza indirilmesi ve Turkiye'nin “Su Temin ve Dagitim Sistemlerindeki Su

Kayiplarinin Kontrolu Yonetmeligi "ne uyum saglanmasi.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
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Diizce'nin 1999 yilinda “iI” statiisii kazanmasinin ardindan, il'in hizla gelismesi, Dizce
Merkez sinirlarinin genislemesi ve nifusun artmasi, Merkez'in tim altyapisinin etkin bir
sekilde igletiimesinde zorluklara neden olmustur. Ayrica nifus projeksiyonlarina gére Dizce
Merkez nifusu énumuzdeki yillarda da ivme goOstererek artmaya devam edecektir. Bu

nedenle, Alt Projeyi de iceren Projenin uygulanmasi bir zorunluluk haline gelmigtir.

2.2 Alt Proje Konumu

Alt Proje, 76 mahallesi bulunan Dizce Merkez'de uygulanacaktir.

Alt Proje bir altyapi projesi oldugu i¢in Duzce Merkez'deki 76 mahalleyi kapsamaktadir. 2023
TUIK verilerine gére Diizce Merkez'in niifusu 131.787 kadin ve 127.740 erkek olmak (izere
toplam 259.527'dir. Asagidaki tabloda alt proje kapsamindaki mahallelerin isimleri ve

ndfuslar gosterilmektedir.

Tablo 1. Dizce Merkez Mahalleleri ve Nufuslar Listesi

Mahalleler

2021

2022

2023

1 | Adakéyl 4.060 | 4.152 | 4.159
2 | Akinlar 1.603 | 1.721 1.888
3 | Akpinar 528 515 529

4 | Akyaz 402

5 | Arapciftligi 2.094 | 2.347 | 2.599
6 | Aziziye 10.522 | 10.682 | 10.886
7 | Azmimilli 7.850 | 7.753 | 7.608
8 | Bahgelievler 4.650 | 4.827 | 4.748
9 | Ballar 228 228 268
10 | Beyciler 10.129 | 10.932 | 10.879
11 | Beytepe 2.009 | 2.093 | 2.238
12 | Burhaniye 3.009 | 2.976 | 2.758
13 | Cakirlar 961 958 981

14 | Camikebir 1408 | 1.379 | 1.322
15 | Camkdy 2222 | 2291 | 2.270
16 | Camlievler 3.686 | 3.696 | 3.711
17 | Cavuslar 2136 | 2.212 | 2.273
18 | Cayirtarla 8.145 | 8.149 | 292

19 | Cay 233 245 8.057
20 | Cedidiye 3.764 | 3.586 | 3.536
21 | Ciftepinarlar 1.801 1.780 | 1.728
22 | Cumbhuriyet 812 831 892
23 | Cumhuriyet 2.873 | 3.030 | 3.047
24 | Darici 4.831 5.063 | 5.059
25 | Dedeler 318 337 361

26 | Degirmenbasi 819 806 811

27 | Demetevler 2405 | 2416 | 2.424
28 | Derelitutiincu 3.149 | 3.249 | 3.418
29 | Dokuzpinar 233 228 296
30 | Esentepe 3.808 | 3.774 | 3.776
31 | Fatih 1476 | 1.608 | 1.656
32 | Fevzigakmak 4.849 | 5.185 | 4.229
33 | Gokece 664
34 | Guzelbahcge 6.161 6.047 | 5.985
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Mahalleler 2021 2022 2023

35 | Hamidiye 7.593 | 7.642 | 7.455
36 | Istiklal- 681 702 718
37 | Kabalak 975
38 | Karaca Hacimusa 4928 | 5.156 | 5.188
39 | Karaca 4.021 4.095 | 4.064
40 | Kazukoglu 1.219 1.348 1.573
41 | Kirazh 702
42 | Kiremitocagi 3.525 | 3.595 | 3.322
43 | Kogyazi 15.128 | 15.499 | 15.453
44 | Korpesler 5.288 | 5.659 | 6.026
45 | Kiltar 830 830 844
46 | Kdltar 7.070 | 6.889 | 6.542
47 | Kuyumcuhaciali 368 448 588
48 | Mamure 479
49 | Mergic 854 945 1.068
50 | Nalbantoglu 1.072 1.164 1.189
51 | Nusrettin 4.549 | 4500 | 4.385
52 | Orhangazi 3.223 | 3.667 | 4.023
53 | Otluoglu 1.985
54 | Ozanlar 608
55 | Sallar 1.024 1.042 1.054
56 | Sancaklar 3.761 3.798 | 3.680
57 | Sarayyeri 569 579 617
58 | Sehit Bayram Gékmen | 2.681 3.139 | 3.279
59 | Sehit Hiseyin Kil 840 825 816
60 | Sehit Kemal Igildak 687 578 615
61 | Sehit Murat Demir 1.959 | 2.537 | 2.834
62 | Sekerpinar 676 686 726
63 | Serefiye 3.443 | 3.424 | 3.235
64 | Siralik 1.951 1.932 | 2.006
65 | Sogukpinar 827 841 852
66 | Tagkopru 722
67 | Terzialiler 594 583 583
68 | Tokuslar 543 549 556
69 | Uzunmustafa 6.523 6.388 5.901
70 | Yahyalar 1.515 1.703 1.751
71 | Yazlk 928 913 1.006
72 | Yeni 646 669 680
73 | Yeni 1.813 1.906 1.751
74 | Yesilkdy 534 525 550
75 | Yesiltepe 2616 | 2.693 | 2.709
76 | Yukarn Yahyalar 306 308 334

Alt Projenin ingsaat asamasinda potansiyel olarak ortaya ¢ikacak gevresel, sosyal ve kamul/is
sagligi ve guvenligi riskleri/etkileri temel alinarak, bu kapsamda etki alani (EA) 100 m olarak
belirlenmigtir (Sekil 2), Duzce Merkez'in 76 mahallesi EA igindeki yerlesimlerdir, isletme
asamasinda ise Alt Proje tUm sehre hizmet verecektir. Alt Proje Dizce Merkez'in
mahallelerinde uygulanacagindan, yerel isletmeler ve halka acik yerler insaat faaliyetlerinden
etkilenebilir. Alt projenin fiziksel etkilerinin ve toplum saghgi ve glvenligi etkilerinin esas
olarak gézlemlenecegi alan 100 m ile sinirlidir. Ancak alt proje Diizce Merkez ilgenin
tamamini etkileyecegi icin etkilenecek mahalle sayisi ilgedeki tim mahalleleri kapsamaktadir.
Bu etkileri ydonetmek igin, yerel igsletme sahipleri insaat faaliyetlerinden 3 gin 6nce
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bilgilendirilecektir. ingaat faaliyetlerinin calisma saatleri aligveris saatlerine, dini ve milli
bayramlara ve yerel igletme sahiplerinin haklarina goére dizenlenecektir. Alt Proje
kapsaminda gergeklestirilecek tim insaat ¢alismalari, sehir merkezindeki ingaat nedeniyle
ekonomik faaliyetlerin aksamasini dnleyecektir. Alt Projenin émri boyunca, Alt Projenin
uygulama biriminde yer alacak ve izleme ¢alismalarina katilacak uzmanlar tarafindan CED
genigletilebilecektir. Paydaslardan gelen sikayetler EA’nin genigletimesinde dikkate
alinacaktir. Alt Proje Alani'nin konumu ve belirlenen EA $Sekil 1 ve Sekil 2'de sunulmustur.

Lajant

Mevcut Razarvuar

Sekil 1. Alt Proje Alaninin Konum Haritasi
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Lejant

w= Mevcut Rezervuar
1l.Asama

Etki Alami

' Diizce Belediyesi igme
Suyu Antma Tesisi

Sekil 2. Alt Proje Alaninin Konumu ve Belirlenen EA
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3. PAYDAS TANIMLAMA VE ANALIzi

Bu bolumde Paydas Katilim Plani (PKP), ilgili etkilenen gruplar ve dezavantajli/hassas
gruplar icin metodolojik cergeve 6zetlenmektedir.

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Standardi 10'a (CSS10) goére PKP'nin hedefleri
asagida listelenmistir: Paydas Katilimi: Paydaslari yapilandiriimis ve sirekli bir diyaloga dahil
ederek, proje yasam donglsu boyunca girdi ve geri bildirimlerinin dahil edilmesini saglamak.

o Bilgi Paylagimi: Projenin amaci, niteligi, 6lgedi ve potansiyel etkileri de dahil olmak
uzere projeyle ilgili bilgilerin tim paydaslara seffaf bir sekilde iletiimesini saglayin.

o Istisare: Basta etkilenen topluluklar olmak lizere paydaslarin bakis acilarini anlamak
ve endiselerini gidermek i¢in onlarla anlamli istisareler gergeklestirin.

o Sikayet Mekanizmasi: Paydaslarin sikayetlerini dile getirmeleri ve ¢6ziim aramalari
icin erigilebilir ve duyarli mekanizmalar olusturun.

o Kapsayicilik: Seslerinin duyulmasini ve ihtiyaclarinin ele alinmasini saglamak igin
hassas ve dezavantajli gruplarin katiim surecine dahil edilmesini tesvik edin.

¢ Izleme ve Raporlama: Paydas katilim faaliyetlerinin ve bunlarin sonuglarinin diizenli
olarak izlenmesi ve raporlanmasi icin mekanizmalar uygulayin.

3.1 Metodoloji

Paydas tanimlamasinin amaci, hangi paydaslarin dogrudan veya dolayli olarak- olumlu veya
olumsuz - etkilenebilecegini (“etkilenen taraflar’) veya Alt Projeye ilgi duyabilecedini (“diger
ilgili taraflar”) belirlemektir.

Alt projeden farkh veya orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya katilim ve gelistirme
sureclerine katilmakta zorluk ¢ekebilecek dezavantajli ve hassas paydaslarin belirlenmesi
icin 6zel ¢aba sarf edilmesi 6nemlidir. Paydaslarin belirlenmesi de devam eden bir suregtir
ve duzenli olarak gézden gecirilmesi ve guncellenmesi gerekecektir.

3.2 Etkilenen Taraflar ve Diger ilgili Taraflar

Paydas, Alt Projeden etkilenebilecek veya Alt Proje ve etkileri ile ilgisi olan herhangi bir kisi,
kurulus veya grup olarak tanimlanir. Paydas katilmi Alt Projede kritik bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Alt Projenin basarisini ve surdurilebilirligini énemli Olgude etkileyebilir.
Paydaglarin katihmi, yerel topluluklarin ihtiyag ve endigelerini dikkate alarak daha etkili bir Alt
Proje tasarimi ve uygulamasi saglar. Ayrica paydas katilimi, Alt Projenin toplum tarafindan
daha kolay kabul gérmesini saglayarak uzun vadeli basarisini artirir. Alt projeden orantisiz
veya farkl sekilde etkilenebilecek veya kalkinma sureglerine katiimda zorluklarla
karsilasabilecek dezavantajli ve hassas paydaslari belirlemek igin 6zel ¢aba sarf etmek
Onemlidir.
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Paydaslarin belirlenmesi, dizenli olarak goézden geciriimesi ve guncellenmesi gereken
devam eden bir slrectir. Farkli konularin farkh paydaslari ilgilendirmesi muhtemeldir. Bu
nedenle, paydaslar Alt Proje ile olan baglantilarina gére gruplandiriimistir. Bir paydas
grubunun Alt Proje ile baglantilarinin anlasiimasi, katiimin temel hedeflerinin belirlenmesine
yardimci olur. Bu Alt Proje i¢gin, Alt Proje paydaslarini, bunlarin projeyle olan baglantilarini ve
Alt Projeye iliskin istisareler icin en iyi katilim yontemlerini belirleyen bir PKP hazirlanmistir.
Etkilenen ve ilgili paydaslar (hassas bireyler/gruplar dahil) Bélim 4'te hangi paydaslarin
dogrudan veya dolayl olarak- olumlu veya olumsuz- etkilenecegini (“etkilenen taraflar’) veya
Alt Projeye ilgi duyacagini (“diger ilgili taraflar”) belirlemek i¢in tanimlanmistir.

Tablo 2. Paydas Gruplari

Paydas Tiirii
Paydas Gruplari . 3 .
Etki Tiiri Etkililgi Nedeni Et_"rgfgfe” ilgili Taraf
Kredi veren
= [LBANK Dogrudan Etki | Alt Proje Gelistirme,
= Diinya Bankasi Uy.gulama ve v
Istihdam
Alt Proje Sahibi
= Diizce Belediyesi Dogrudan Alt Proje Gelistirme,
= Yiikleniciler ve Calisanlar. Etki/Pozitif Etki Uygulama ve N
istihdam
Hiikiimet / Yetkililer
=  Dizce Valiligi, Dolayl/Pozitif Alt projenin ingaat
= Diizce Il Saglik Etki ve igletme
Midiirliigi asamalarinda
L Saglik, Cevre ve
. :\Dﬁ\g?tl §£J"I§Ier| Genel Sosyal kurumlarla
uauriugd, iligkisi
= Duzce Gevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi il
Mudurlaga,
= Duzce Kiltur ve Turizm N
Maduirlaga,
= | Numarah Kdultar
Varliklarini Koruma Bolge
Kurulu,
= |l Numaral Kultdr
Varliklarini Koruma Bdlge
Kurulu,
= Diizce il Milli Egitim
Madurlagu
Belediyeler
Dogrudan/Pozitif | Alt Proje Geligtirme,
= Diizce Belediyesi Etki Uygulama ve
istihdam
Mabhalleler
Kasim 2024
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Paydas Tiirii
Paydas Gruplari . i .
Etki Tiirii Etkililgi Nedeni Et_‘}gfgfe” ilgili Taraf
Dogrudan insaat asamasinda
= Dlizce MerkeZz'deki tim /Olumsuz Etki potansiyel gurilti
mabhalleler (76 Mahalle: Tablo ve toz emisyonlari, v
1) trafik, erigsim
kisitlamalari
isletmeler
Dogrudan insaat asamasinda
_ /Olumsuz Etki potansiyel gurulti
= Alt Proje Alanindaki Isletmeler ve toz emisyonlari, v
trafik, erisim
kisitlamalari
STK (Sivil Toplum Kuruluslari)
= Diizce Hayvanlari Koruma Dolayl Etki Desarj edilen nehrin
Dernegi kirlilik yakua
= Doga, Hayvan, insan: azaltilacaktir.
Tdm Yagsam Dernegi
«  Dizce Cevre Egitim Kltir v
ve Sosyal Dayanigsma
Dernegi
= Diizce Kadin Dayanisma
Dernegi
Hassas/Dezavantajli Bireyler veya Gruplar
=  Cocuklar, Dogrudan insaat asamasinda
= 65 yas Usti kisiler, /Olumsuz Etki | potansiyel gurdlti
. N ve toz emisyonlari,
=  Kronik rahatsizligi olan ) i
576l bak inti trafik, erisim N
veya ozel bakima Iintlyag kisitlamalari
duyan kisiler,
= Engelli bireyler
=  Milteciler/Gégmenler.
Medya
= Uluslararasi, ulusal ve yerel Dolayh Etki Kamuoyunun N
medya bilgilendirilmesi

Alt proje etki alani igerisinde yer alan Duzce Merkez'e baglh 76 mahallenin toplam nufusu
259.527'dir. Bu nufus icerisinde etkilenen ve ilgili olarak nitelendirebilecedimiz paydalar
bulunmaktadir. Alt Proje igin belirlenen paydaslar hakkinda detayli bilgi Tablo 3 ve Tablo 4'te
verilmigtir.

3.3 Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar

Hassas gruplar, cinsiyet kimligi, cinsel yénelim, din, etnik kdken, yerli statlsu, yas, engellilik,
ekonomik dezavantaj veya sosyal statli nedeniyle olumsuz etkilenme olasilii daha ylksek
olan kigileri ifade eder. Alt proje etkilerinden etkilenme ve/veya Alt proje faydalarini talep etme
veya bunlardan yararlanma kabiliyetleri digerlerine gére daha sinirli olabilir. Bu tur kisi veya
gruplarin istisare surecinden diglanmalistisare sirecine tam olarak katilamama olasihgi da

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
Proje No: 23 /029 11/45




Duzce (Merkez) igme Suyu Projesi — 1. Asama

Paydas Katilim Plani H;.-.’.';f.-'.g.'f:.k e

daha ylUksek olabilir. Bu nedenle, DUzce Belediyesi ve YUklenici, dezavantajli veya hassas
bireylerin paydas katilim surecine tam olarak katilmalarina yardimci olmak i¢in hiktUmler
uygulayacaktir. Bolgedeki hassas kigiler Uzerindeki ana etkilerin kaynaklari trafik yogunlugu,
gurdlt, toz emisyonlari ve istihdam olanaklari olarak belirlenmistir.

Ozel olarak tanimlanmis dezavantajli/lhassas gruplar asagida verilmistir:

e Cocuklar

e 65 yas Ustu kisiler

¢ Kronik hastaligi olan veya 6zel bakima ihtiya¢ duyan kisiler
e Engelliinsanlar

o Mdlteciler/Gé¢cmenler
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

4.1 Alt Proje Hazirhg Sirasinda Gergeklestirilen Paydas Katihminin Ozeti

Halihazirda Diizce Belediyesi (DUB)’nin kurumlarla iletisim ve istisareleri devam etmektedir,
ancak henuz bir paydas katilimi organize edilmemistir.

4.2 Alt Proje Paydas ihtiyaglari ve Paydas Katihmi igin Yontem, Arag ve Tekniklerin
Ozeti

Bu Alt Proje kapsaminda paydas katilimi igin bir dizi ara¢ kullanilacaktir. Paydas katilimi, Alt
Projenin d6mru boyunca verimli ve etkili katihm saglamak igin gerektiginde kullanilacak yeni
mekanizmalarin yani sira halihazirda kurulmus olan bu iletisim mekanizmalarini
kullanacaktir. Alt Proje, paydaslarla etkilesim i¢in asagidaki ydntemleri kullanacaktir:

e Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla yapilacak gayri resmi/resmi yiz yize veya
cevrimigi toplantilar- Alt Projenin dmri boyunca ana istisare sekli olabilir. Paydaglar
bu istisare toplantilari hakkinda telefon, broslir, poster ve e-posta yoluyla
bilgilendirilecektir. Paydaslarla yapilacak toplanti veya herhangi bir bilgi paylagim
faaliyeti taraflara on (10) giin énceden bildirilecektir.

o Etkilenen topluluklar ve diger paydaslarla odak grup toplantilari- Alt Projenin édmra
boyunca miuzakereleri destekleyecek bir katilim sekli olabilir. Ayrica paydaslarin
goruslerini ifade etmeleri icin uygun bir ortam saglayacaktir.

e Paydas Katiim Toplantilarinda ihtiya¢c duyulmasi halinde ingilizce, Arapca veya
baska bir dilde tercime icin tercimanlar bulunacaktir.

e DUBnin web sitesi, telefon numarasi ve kisa mesaj servisi (SMS) araciligiyla -
Duyurular, belgeler, raporlar vb. i¢in olusturulmus halka agik bir web sitesidir. - Alt
Proje icin hazirlanan CSYP ve PKP dokimanlari Alt Proje web sitesi araciligiyla
ingilizce ve Turkge olarak yayinlanacaktir. DUB tarafindan olusturulan Sikayet
Mekanizmasinin (SM) uygulanmasina iliskin bilgiler de $SM sorumlusunun iletisim
bilgileri ile birlikte web sitesinde duyurulacaktir. Ayni zamanda, Alt Proje ile ilgili tim
guncel bilgiler web sitesi araciligiyla kamuoyuna sunulacaktir.

e Yazili materyaller- Paydaglarin Alt Proje hakkinda bilgi edinmelerini saglamak igin el
kitaplan, afigler, brosurler, el ilanlari, posterler, bilgilendirici kitapgiklar vb. -
Materyaller Alt Proje hakkinda bilgi verecek ve Paydaslari Alt Proje i¢in olusturulan
tim iletisim yéntemleri ve paydas katilim araclari hakkinda bilgilendirecektir.

e SM- hem dogrudan etkilenen hem de ilgili paydaslarin erisimine acgik olacaktir.
Etkilenen kamuoyuna genis capta duyurulacak bir mekanizma olusturulmustur ve
olusturulmaya devam edilecektir.

e Medya tanitimlari: Alt Projenin dmru boyunca, bilgi paylagimi ve iletigim bilgileri yerel
ve ulusal gazeteler ve DUB'nin sosyal medya hesaplari araciligiyla tanitilacaktir.
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o Paydaslar ve hassas alicilar (hastaneler, okullar, camiler vb.) ile seffaf ve ¢6zim
odakli iletisim yoluyla Alt Projenin ingaat doneminde gercgeklestirilecek faaliyetlerin
potansiyel etkilerinin en aza indiriimesi planlanmaktadir.

Alt Proje kapsaminda gercgeklestirilecek insaat faaliyetleri nedeniyle olusabilecek trafik
yogunlugu sehir icindeki alternatif yollarla gideriimeye calisilacaktir. Ayrica, paydaslarla
istisare toplantisinda paydaslarin olasi trafik sikisikhdina yénelik ¢ézim o6nerileri de dikkate
alinacaktir. Alt Projenin insaat asamasindan o6nce bir paydas danisma toplantisi
dizenlenecek ve ayrica ek bir paydas danigsma toplantisi planlanacaktir,

e Belirli bir konuda yinelenen bir sikayet varsa,

e Alt Proje ile ilgili 6nemli bir degigiklik olmasi durumunda,
e DUB tarafindan éngériilen yogun bir etki varsa,

e insaatta ekstra yogun galisma varsa.

Gayri resmi/resmi ylz ylze veya internet toplantilari sirasinda paydaslardan gelen her tirlG
ihbar veya sikdyet mekanizmaya islenmek Uzere kayit altina alinacak ve sikayet
mekanizmasi sureci icerisinde degerlendirilecektir. Toplantilarin guin ve saatleri paydaslarla
istisare edilerek dizenlenecek ve mumkin olan en yuksek katilim hedeflenecektir.
Gerektiginde paydaslarin toplantilara gelebilmesi igin servis ayarlanacak veya sorumlu Kigiler
yuz yuze goérismeler icin paydaslarin bulundugu yerde olacaktir. Tablo 3, Alt Proje
kapsaminda paydaslarin ihtiyaclarini géstermektedir.

Tablo 3. Proje Paydas Ihtiyaclari

Tercih edilen
bildirim
araglar (e-
posta, telefon,
telsiz, mektup)

Ozel ihtiyaglar
(erisilebilirlik, biyiik
baski, cocuk bakimi,

giindiiz toplantilan

Temel 6zellikler ., D!
ihtiyaglan

Topluluk

Paydas Grubu

Belediye = Diizce Belediyesi = Uygulam | Tirkge Yazih Alt proje
a birimi bilgilendirme, |asamalarinin
telefon, e- farkinda olun
posta, yuz
yuze
Diizce = Mahalle sakinleri Alt Projenin Tirkce Yazili bilgi, Alt proje
Merkez'deki tim hedef grubu telefon, yliz asamalarinin
mabhalleler (76 yuze farkinda olun,
Mahalle) Ulasim
Hassas/ = Cocuklar, Alt proje Talep Yazili bilgi, Alt proje
Dezavantajli =65 yas Usti kisiler, calismalarinda | Edilen Dil |telefon, yiuz asamalarinin
Gruplar . N n daha fazla yuze farkinda olun,
= Kronik rahatsizligi etkilenme )
5 Cevirmen,
olan veya 6zel bakima )
o o potansiyeli
ihtiya¢ duyan kKigiler, olan bireyler Ulagim
= Engelli bireyler,
= Mlteciler/Gégmenler
isletmeler = Alt Proje Alani igindeki | Alt Proje Alani | Turkce Yazih Alt proje
isletmeler icindeki bilgilendirme, |asamalarinin
isletmeler telefon, e- farkinda olun
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Topluluk

Paydas Grubu

Temel ozellikler

Dil
ihtiyaclan

Tercih edilen
bildirim
araglari (e-
posta, telefon,
telsiz, mektup)

Ozel ihtiyaglar
(erisilebilirlik, biyiik
baski, cocuk bakimi,

guindiiz toplantilan

posta, yiuz
ylze gorisme,
sosyal medya,

STKlar Duzce Hayvanlari Proje Turkge Yazili Alt proje
Koruma Dernegi alanindaki bilgilendirme, |asamalarinin
Doga, Hayvan, cevresel ve telefon, e- farkinda olun
insan: Tim Yasam |sosyal koruma posta, yuz
Dernegi STK'lar1. yuze goérisme,

Diizce Cevre sosyal medya,
Egitim Kultir ve
Sosyal Dayanigsma
Dernegi
Dizce Kadin
Dayanisma
Dernegi
Yerel Medya = Diizce ilindeki yerel Diizce'de yerel | Tlrkge Yazih Alt proje
medya organlari halka haber bilgilendirme, |asamalarinin
ulastirma telefon, e- farkinda olun
posta, yuz
yuze gorisme,
sosyal medya,
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Danisma ve bilgilendirme stratejisi Tablo 4'te sunulmustur.Hata! Basvuru kaynagi

bulunamadi.

Tablo 4. Danigma ve Bilgilendirme Stratejisi

Proje Tahmini DELETE LETTET Hedef Sorumluluklar
Asamasi Tarih/Zama | Konusu/Mes Yontem Paydaslar
n Araligi aj
ingaat ingaat sirasinda Tobluluklar (76 | Trafik glivenligi ve Alt
) Paydas gerekli P hall ( Proje tarafindan
Trafik toplantisi, Idugunda. ol mahnalle, beni
avenligi muhtar oldugunca, o'as Hikimet/Yetkilile | = enimsenen
9 trafik etkisinden onlemler hakkinda
toplantisi o . r o
iki (2) giin 6nce istisare
Insaat Acil Paydas | .| Topluluklar (76 Acil durum
durumlarda | toplantisi, s oreki mahalle, yetkilisinin
glvenligin muhtar ger Hikumet/Yetkilile | tanmtiimasi, iletigim
- oldugunda P
saglanmasi toplantisi r bilgileri
On ingaat o Paydas ingaat galismalarinin
Projenin I
toplantisi, ; .. Topluluklar (76 baslangici ve bitisi
baslangic ve h Insaattan 6nce hall hakkinda tooluluk]
bitis tarihleri muhtar mabhalle akkinda topluluklari
toplantisi bilgilendirmek
On ingaat Proje icin hazirlanan
CSYP, PKP Web sitesi 3;: F;::: Er};;liegrilr?
ve SM ! ; . Topluluklar (76
paydas Insaattan 6nce hazirlanan SM
yayinlanaca | oot mahalle) hakkinda
K topluluklarin
bilgilendirilmesi
On ingaat Dezavantajli/ Yerel halkla birebir
hassas Paydas ; .. Topluluklar (76 iletisim yoluyla
Insaattan 6nce )
gruplarin toplantisi mahalle) dezavantajli/hassas
belirlenmesi gruplarin belirlenmesi
On ingaat Engellilerin
beklenti ve
taleplerini .
STK'lardan .y Alt proje ingaat | Dernekler / Sivil | Ingaat baslamadan
2 Yuz Yuze . . > 2
6grenmek ve Gériisme déneminden Toplum Once istigareler
alt proje s 6nce Kuruluglari gerceklestirilecek
tasariminda
dikkate
almak
ingaat Brosiirler, o
Trafik paydag Paydas istisare Trafik ydnetimi
yonetim toplantisi, toplantisinda, Tomgt’;ﬂir)(m hakkinda bilgi
plani muhtar Gerektiginde ’ verilmesi
toplantisi
Ingaat Deﬁavantajll/ Dezavantajli/hassas
assas .
gruplarin ingaat sirasinda gruplarin dilek ve
roie ile ilaili Paydas erekli Topluluklar (76 sikayetlerinin
P d] 9 toplantisi ger mabhalle, alinmasi ve ilgili
ilek ve oldugunda K .
. - onulara mudahale
sikayetlerinin edilmesi
alinmasi
Kasim 2024
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Proje Tahmini DELETHE LETTET Hedef Sorumluluklar
Asamasi Tarih/Zama | Konusu/Mes Yontem Paydaslar
n Araligi aj
insaat Brosdirler,
Acil durum paydas Paydas istisare , .
miidahale toplantisi, toplantisinda, Topluluklar (76 Agll 'durlemIar icin
. mabhalle, bilgi saglanmasi
plani muhtar Gerektiginde
toplantisi
STK'lar
tarafindan
tespit edilen
ihtiyac ve
sorunlarin
dinlenmesi,
ortak ¢6ziim
st.ra_tgjllen_ .y isletme dénemi | Dernekler / Sivil Alt proje isletme
; gelistiriimesi, | YUz Yuze " . asamasi boyunca
Isletme S o boyunca dizenli Toplum 3
iyilestirme Gortisme gerceklestirilecek
L olarak. Kuruluslar e
icin harekete istisareler
gecilmesi ve
Alt Projenin
daha etkili
olabilmesi
icin
danigmanlik
yapilmasi
Acil Paydas Operasvon Topluluklar (76 Acil durum
; durumlarda | toplantisi, perasyon mahalle, yetkilisinin
Isletme . o sirasinda gerekli e
glvenligin muhtar 9 tanitilmasi, iletisim
o oldugunda P
saglanmasi toplantisi bilgileri
Brosdurler, Topluluklar (76
Acil durum paydas Paydas istisare mahalle, . .
isletme midahale toplantisi, toplantisinda, Acil durumlar igin
bilgi saglanmasi
plani muhtar Gerektiginde
toplantisi

4.3 Paydas Katilim Plani

Paydaslarin farkl intiyaclari olabilir ve her paydagin bilgiye erisim icin tercih ettigi yontemin
farkh olacagi dikkate alinmalidir.

Alt Proje igin olusturulacak Sikadyet Mekanizmasi (SM), paydas katilim surecinin
yonetiimesinde DUB'ne rehberlik edecektir. Sikayetler, paydaslardan gelen endigelerin
arttiginin bir gostergesi olabilir. Paydas katilim faaliyetleri PKP'de yer alan istisare formu
araciligiyla kaydedilecek ve istisareler Alt Projenin ingaat ddneminden 6nce baslatilacaktir.

Paydas Katilim Plani (PKP) ve $M 'nin uygulanmasi ve yonetilmesi igin Alt Proje Sahibi olan
DUB tarafindan belirli personel géreviendirilecektir. Gorevlendirilecek uzman, DUB'nin
mevcut organizasyon yapisi i¢cinde uygun nitelikleri kargilayan personel olabilir veya yeni
istihdam gerektirebilir. PKP'nin uygulanmasina iligkin nihai sorumluluk DUB'ne aittir.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
Proje No: 23 /029 171745




Duzce (Merkez) igme Suyu Projesi — 1. Asama

Paydas Katilim Plani Eé].-.r.';--r--l.:.lﬂu.k Ny

DUB, ingaat ve isletme agamalari boyunca asagidaki bilgileri glincel ve erisilebilir tutacak ve
Alt Projedeki gelismeler ve uygulama ile ilgili bilgi saglayacaktir:

e Onemli Alt Proje asamalari ve programlari (6rnegin izinlerin alinmasi, insaat veya
isletme faaliyetlerinin baglamasi, ingaat takvimi, vb,)

o Alt Proje ile ilgili her tlrll aksaklik (6rn. yol kapanmalari, erisim ve altyapi aksakliklari)

e Toplumu ve vyerel halki etkileyebilecek potansiyel sonuclari olan 6nemli
istisareler/toplantilar ve

o Cevre, saglk ve guvenlik performansi (6rn. kazalar hakkinda bilgiler, izleme
sonuglart)

Taslak CSYP raporu tamamlandiktan sonra etkilenen gruplar ve diger ilgili/etkilenen
paydaslarla Paydas Danisma toplantisi yapilmasi dngorulmektedir. Paydas toplantilari veya
herhangi bir bilgi paylagim faaliyeti, Dizce Belediyesi tarafindan brogurler, Duzce Belediyesi
web sitesi ve gazete ilanlar (en az bir ulusal ve bir yerel gazete) araciligiyla on (10) gun
onceden bildirilecektir.

Bu istisare, 6ngorilen asagidaki konulari igerecek, ancak bunlarla sinirli olmayacaktir:

e Alt Projenin Amaci,

o Alt Proje ile ortaya ¢ikacagi belirlenen sosyal, cevresel ve ekolojik etkiler/riskler,
e Etkiler ve uygulanmakta olan hafifletme veya iyilestirme énlemleri,

¢ Roller ve sorumluluklar,

e izleme ve yénetim tedbirleri ve

e Alt Proje icin sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi.

Ote yandan, paydas katilimi faaliyetleri igin bu PKP'de asagdidaki icerik paylasilacaktir:

e Gorlisme (ler)in yeri,

e Gorugme (ler)in tarih (ler)i,

o Katilimcilarla ilgili ayrintilar (uygun oldugu sekilde),

e Toplanti Programi/Programi: Ne sunulacak ve kim tarafindan sunulacak?

e Ozet Toplanti Tutanadl (Sunum Yapanlarin Yorumlari, Sorulari ve Yanitlari ve
Toplantidan Fotograflar); ve

e Kararlastinlan eylemler.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1 Kaynaklar

Alt Proje, ILBANK Uluslararasi iliskiler Daire Baskanligrnin rehberligi ve koordinasyonu
altinda, DUB binyesinde kurulacak bir Proje Uygulama Birimi (PUB) ekibi tarafindan
yonetilecektir. PUB, satin alma, mali ydnetim, denetim destegi ve ILBANK ve Finansman
Kurulusuna raporlamadan sorumlu olacaktir. CSYP ve PKP'nin uygulanmasi igin rolleri,
sorumluluklari ve yetkileri tanimlayan ve Sekil 3'te bir model olarak sunulan Alt Projeye 6zgu
bir organizasyon yapisi sunulmugtur. Yonetim temsilcileri de dahil olmak tzere sorumluluk
ve yetki sinirlari net olan belirli personel atanacaktir. Geligtirilecek Alt Projeye 6zgl
organizasyon yapisi, Alt Projeyi koordine edecek ve yonetecek ydneticileri, Alt Projenin
insaat ve isletme asamalarindan sorumlu olacak Teknik ve Mali Uzmanlari ve en az bir
Sosyal Uzmani, bir Cevre Uzmanini ve bir is Sagligi ve Givenligi (ISG) Uzmanini igerecektir.
Temel gevresel ve sosyal sorumluluklar iyi tanimlanmali ve ilgili personele ve Alt Proje
Uygulama Biriminin (PUB) geri kalanina iletiimelidir. Ayrica, personel CSYP kapsaminda
gerekli olan belirli dnlemleri ve eylemleri yetkin ve verimli bir sekilde almak icin yeterli bilgi,
beceri ve deneyime sahip olmalidir.

Proje Mudurua

is Saghgi ve
Teknik Uzman Sosyal Uzman Cevre Uzmani Gulvenligi
Uzmani

Sekil 3. Proje Uygulama Birimi (PUB) nin Organizasyon $emasi

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
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5.2 Yonetim Fonksiyonlari ve Sorumluluklari

Alt Proje, DB ihale Yénetmelikleri ve Kamu ihale Kanunu uyarinca DUB tarafindan yapilacak
ve ILBANK tarafindan denetlenecek olan ihale ile bir Yikleniciye verilecektir. Alt Proje
organizasyonel yonetiminde sorumlu taraflarin rolleri ve sorumluluklari Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Alt Proje Organizasyonel Yénetimi

Sorumlu Taraf Gorev Tanimlari

- DUB, bu Alt Projenin uygulayicisi ve yararlanicisidir.

- DUB, yiiklenicilerin denetimi sirasinda teknik ve veri destegi saglamaktan ve Alt Proje
ile ilgili teknik ve finansal fizibilite raporlarinin hazirlanmasindan sorumlu olacaktir.

- DUB, uygulama sirasinda teklif belgelerini hazirlamaktan, Kamu ihale Kurumu
tizigune ve DB'nin yasal gerekliliklerine uygun olarak ihale sureglerini yurutmekten,
ingaat Sézlesmesini takip etmekten ve ingaat faaliyetlerinin denetimi igin ILBANK ile ig
birligi yapmaktan sorumlu olacaktir.

- DUB, ingaat galismalarindan énce yiikleniciye CSYP ve PKP'te belirtilen unsurlarin
uygulanmasi konusunda egitim verecek ve operasyondan dnce isletme déneminde
calisacak personele egitim verecektir.

- DUB, Alt Proje Organizasyon Semasi'nda yer alacak Cevre, Sosyal ve iISG Uzmanlari
(en az bir Sosyal Uzman, Cevre Uzmani ve tam zamanh ISG Uzman) ile birlikte

Duzce Belediyesi so6zlesme paketlerinin hem teknik hem de idari ilerlemesini ve CSYP ve PKP'te belirtilen

(DUB) noktalarin sahada uygulanmasini kontrol edecektir. - Ulusal iISG Yasasina gére, tiim
isverenler iSG ile ilgili olaylardan sonraki 3 is giinii iginde Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanhgi'na bildirimde bulunmalidir.

- Ozellikle, herhangi bir dnemli gevresel veya sosyal olay (6rnegin, éliimler, zaman kaybi
olaylari, cevresel sizintilar vb.) igin belediyeler ILBANK'I derhal bilgilendirecek ve
ILBANK, olay veya kazanin meydana gelmesinden sonraki 48 saat iginde Banka'yi olay
hakkinda bilgilendirecek ve PUB'lerinden ilgili bilgileri aldiktan sonra 48 saat icinde
Banka'ya rapor edecektir.

- Alt proje sahibi olan Diizce Belediyesi, alt projeyle ilgili sikayetleri kaydetmek ve ¢6zmek
icin bir Sikayet Mekanizmasi da kuracaktir.

- Yerinde denetimlere ek olarak, DUB, yiikleniciler tarafindan aylik olarak sunulacak
Cevresel ve Sosyal izleme Raporlarini (CSiR'ler) inceleyecek ve bu raporlari
incelendikten sonra (i¢ ayda bir ILBANK'a sunacaktir.

- 2U1K'nin gevresel ve sosyal danigsmanlari, ILBANK ve DB'nin onayi igin Cevresel ve
Sosyal Degerlendirme Calisma Raporlari, yani CSYP ve PKP'i hazirlamaktan
sorumludur;

- Alt Proje kapsaminda halk ve STK'lar i¢in dizenlenecek CSYP tanitim toplantisinin
organizasyonunda yer almak; ve

- Paydaslarin endiselerine/gorislerine gore raporlari sonlandirmak.

E&S Danigsmani

DUB, yiiklenicinin faaliyetlerini giinliik olarak denetlemek icin gesitli uzmanliklara sahip
bir Denetleyici Danigman atayacaktir. Ayrica, insaat asamasinda Alt Projenin ¢evresel,
sosyal ve ISG sorunlariyla ilgili diizenli tig aylik rapor Denetleyici Danisman tarafindan
DUB'ne saglanacaktir. DUB'ne DB CSS'leri ve ayrica paydas danisma ve duyuru
gereklilikleri ve DB gerekliliklerine uygun Alt Proje belgeleri hakkinda verilen rehberligin
yani sira, Denetleyici Danisman asagida verilen personeli atayacaktir:

Denetleyici - Denetleyici So6zlesme Yoneticisi, Alt Proje agiklama paketinde verilen 6nerilerin ve
Danisman/ gerekliliklerin yerine getirildiginden emin olmak igin ylklenicinin denetlenmesinden
sorumlu olacaktir. Yiklenici tarafindan gerceklestirilen siirecleri ve eylemleri sirekli
olarak izlemekten ve yuklenicinin uygunsuzluk alanlariyla basa ¢ikmak icin alacagi
onlemleri belilemekten sorumlu olacaklardir. Ayni zamanda, ingaat asamasinda
calisacak personele gerekli egitimin verilip verilmedigini kontrol ederler. Bu, Alt proje
alanlarinin veya igyerlerinin periyodik denetimlerini, incelemelerini ve/veya yerinde
kontrollerini ve/veya yukleniciler tarafindan derlenen kayitlari ve raporlari icerir.

- Cevre Uzmani, Alt proje agiklama paketinde saglanan tiim cevresel ve biyolojik gesitlilik
o6nlemlerinin uygulanmasini denetlemekten ve DUB'ne dizenli olarak rapor vermekten

Danisman

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
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sorumlu olacaktir. Cevre uzmaninin ilgili disiplinlerde bir Universite veya benzer bir
kurumdan mezun olmasi (ylksek lisans derecesi bir avantaj olacaktir) ve Ingilizce ve
Turkge ‘ye (hem yazili hem de s6zli) akici bir sekilde hakim olmasi beklenmektedir.

- Tam zamanl Is Saghgi ve Guvenligi Uzmani, Alt proje faaliyetleri boyunca saglk ve
glivenlik dnlemlerini denetliemekten sorumlu olacaktir. ISG Uzmani, éregin Ulusal Genel
Is Saghgi ve Giivenligi Sertifikasi veya esdegeri gibi taninmis uluslararasi giivenlik
yeterliligi igin sertifikali olmalidir.

- Denetleyici Danigman/Danigman ayrica, Alt Proje ile ilgili sikayetleri (is¢i ve kamu
sikayetleri) kaydetmek ve cozmek icin bir Sikayet Mekanizmasi kuracaktir. - Sosyal/insan
Kaynaklari Uzmani, Alt Proje agiklama paketinde saglanan toplum saghgi ve guvenligi
ve sosyal 6nlemlerin uygulanmasinin yani sira PKP'in uygulanmasini denetlemekten ve
DUB'ne diizenli olarak raporlamaktan sorumlu olacaktir. Sikayet Mekanizmasini (SM)
yonetir ve DUB'ne sikayetlerin raporlanmasini diizenli olarak izler. Sézlesmeden
kaynaklanan cezalar takip eder, Yiklenici tarafindan yapilan isin uygunlugunu kontrol
eder, uyarilar ve talimatlar verir ve gerekirse ILBANK'I ve DU'ni zamaninda bilgilendirir.
Paydas katilim faaliyetlerine katilir. Uzmanin ilgili disiplinlerde bir Gniversite veya benzer
bir kurumdan mezun olmasi (yiiksek lisans derecesi bir avantaj olacaktir) ve ingilizce ve
Turkge ‘ye (hem yazili hem de s6zli) akici bir sekilde hakim olmasi beklenir. Uzman,
DUB'ne diizenli olarak rapor vermekten sorumludur.

Yiklenici

- CSYP kapsaminda yer alan s6zlesme paketleri kapsamindaki insaat isleri yUkleniciler
tarafindan yurutilecektir.

- Yukleniciler, CSYP'de dngorulen yukumlalUkleri yerine getirmekten sorumlu olacaktir.
CSYP'nin uygulanmasina iliskin hususlar, teklifin hazirlanmasi sirasinda yuklenici
tarafindan incelenecek ve teklifler, S6zlesme Makami tarafindan hazirlanan CSYP
dikkate alinarak sunulacaktir.

- Ylklenici, aylik Cevresel ve Sosyal izleme Raporlari (CSIR) hazirlayacak ve denetim
danigsmani araciligiyla DUB'ne sunacaktir.

- CSYP, Alt Projenin ingsaat asamasinda gergeklestirilecek operasyonlarin olasi olumsuz
etkilerini ve bu etkileri en aza indirmek igin alinacak onlemleri ve bu 6nlemlerin
uygulamaya konulmasi icin gereken kosullar agiklayan izleme tablolarini igerir. Ayrica
s6z konusu tablolarda yukarida belirtilen maddelerden sorumlu olan kurum ve kuruluslar
(Alt Proje paydaslari) yer almaktadir. - ingaat asamasinda, yiiklenici, gevresel, mesleki
ve isci saghgr ve guvenligi, halk sadhid ve guvenligi ve sosyal konular hakkinda
farkindahgi artirmak icin CSYP kapsamindaki dnlemler de dahil olmak lzere Alt Projede
yer alacak personele egitim verecektir.

- CSYP'nin bir pargasi olarak, ingaat asamasi icin belirlenen dnlemlerin uygulanmasi, Alt
Proje Organizasyon Semasi'nda yer alacak Cevre, Sosyal ve iISG Uzmanlari (en az bir
Sosyal Uzman, Cevre Uzmani ve iISG Uzmani) tarafindan koordine edilecektir. Séz
konusu uzmanlar, CSYP'ye uygun olarak cevresel ve sosyal etkileri/riskleri ortadan
kaldirmak/en aza indirmek igin gereken eylemleri almaktan ve izleme planlarini
uygulamaya koymaktan sorumlu olacaktir.

- Yiklenici ayrica, ¢aligsanlarin Alt Proje ile ilgili sikayetlerini kaydetmek ve ¢ézmek igin
bir Sikayet Mekanizmasi kuracaktir.

- Cevresel, sosyal ve isglicl sorunlari veya kaza veya zaman kaybi gibi beklenmedik
durumlarda, yiiklenici derhal DUB'ni bilgilendirecek ve DUB, ILBANK'I ve DB'yi {i¢ (3) is
glnu iginde bilgilendirecektir. Olayin temel nedenleri ve alinacak diizeltici eylemlerle ilgili
bir rapor otuz (30) giin icinde ILBANK'a ve DB'na sunulacaktir.

Diinya Bankasi (DB)
ve

ILBANK

- Insaat ve isletme asamasinda, ILBANK ve DB yetkilileri, DUB tarafindan yénetilen
CSYP'de belirtilen hikiumlere uyum konusunda DUB'nin performansini denetleyecektir.
- ILBANK, DUB tarafindan li¢ ayda bir sunulacak CSiR'leri inceleyecektir.

- Raporlar, ILBANK'In iki yilda bir hazirlanan raporlarina entegre edilecek ve DB'na
sunulacaktir.

- ILBANK, Alt Projenin gevresel ve sosyal dederlendirmesiyle ilgili belgeleri inceleyecek,
danigsmanlara yorum saglayacak ve bu belgelere ve prosediirlere DB givenlik énlemleri
gerekliliklerine uygun olarak resmi onay verecektir.
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- ILBANK, hazirlanan Cevre Degerlendirme (GCD) belgelerinin DB gerekliliklerini
karsiladigina dair genel bir kalite glivence iglevi ylrutecektir.

- Calismalar ve raporlama faaliyetleriyle ilgili olarak, ILBANK Uluslararasi lligkiler
Departmani, DUB tarafindan hazirlanan izleme raporlari araciligiyla bilgilendirilecektir.

- ILBANK ise, alti ayda bir/iki yilda bir gevresel ve sosyal izleme raporlariyla DB'ni
bilgilendirecektir. Bu bilgilere ek olarak, DB, DB tarafindan iki yilda bir gergeklestirilecek
yerinde incelemeler yoluyla Alt Proje faaliyetlerini ve ilerlemeyi denetleyecektir.

- DB, Alt Proje denetiminin bir pargasi olarak, ara sira ve gerektiginde Alt Proje sahalarini
ziyaret edecektir.

- DB, ingaat asamasinda calisacak personele gerekli egitimlerin verilip verilmedigini
kontrol edecektir.

Paydas faaliyetlerine iliskin tim destekleyici belgeler (gazete ilanlari, katihmci listesi, tam
toplanti tutanaklari (ek olarak) ve érnek brosir) her paydas istisaresinin tutanaklarina dahil
edilecektir. Katilimci kayit formlari ve tam toplanti tutanaklar igerir (bilgiler kayit altinda
tutulmali ancak PKP'in ekinde kamuya aciklanmamalidir- PKP aciklanirken ilgili satirlar
belirsizlegtiriimelidir).

SM'nin uygulanmasinin bir 6zeti, kigilerin kimlik bilgilerinin kimliklerini korumak icin
kaldiriimasinin ardindan yillik olarak DB web sitesinde (https://duzce.bel.tr/) yayinlanacaktir.
Alt projenin cevresel ve sosyal performans ve uygulama raporlari en azindan yillik olarak
paydaslarla paylasilacak, ancak genellikle kamuoyunun daha fazla etki yasayabilecegi veya
asamalarin degistigi (6rnegin, insaat sirasinda Ug¢ aylik raporlar) 6zellikle aktif donemlerde
daha sik raporlanacaktir.

Sikayetler, artan paydas endiselerinin (gergek ve algilanan) bir gdstergesi olabilir ve
tanimlanip ¢ézulmezse tirmanabilir. Sikayetlerin tanimlanmasi ve bunlara yanit verilmesi,
projeler, topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Dahili ve harici paydaslar, DUB'nin web sitesi, mektuplar ve PKP'in uygulanmasiyla yiiz ylize
gorusmeler gibi bir dizi segenek araciligiyla goruslerini ve sikayetlerini paylasabileceklerdir.

SM, etkilenen paydaslara DUB'nin web sitesinde duyurulacak ve onlara sirecin farkinda
olmalari, sikayette bulunma hakkina sahip olduklarini bilmeleri ve mekanizmanin nasil
calisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini anlamalari saglanacaktir.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasinin ($M) amaci, 6ncelikle etkilenen topluluklar ve proje ¢alisanlari dahil
olmak Uzere projeden etkilenen Kkisilere bir sorun ¢ézme prosediriine erisim saglamaktir.
Sikayetler, artan paydas endiselerinin bir gostergesi olabilir ve tanimlanip ¢ézilmezse
tirmanabilir. Sikayetleri tanimlamak ve bunlara yanit vermek, proje calisanlari, yerel
topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iligkilerin gelistiriimesini destekler.

Yapilandiriimis SM, Alt Proje ile iliskili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir sirecle ele alinmasini
saglayacaktir. Alt Proje yasam déngusinin erken agsamalarindan itibaren, sikayet prosedur
bireysel veya grup toplantilari, basili materyaller, duyuru panolari araciligiyla kamuoyuna
aclklanacaktir.

Sikayetler, Diizce Belediyesi (DUB) tarafindan atanan SM yetkilisi tarafindan kabul edilecek
ve yanit saglama veya daha fazla degerlendirme icin zaman gergevesi esas olarak glindeme
getirilen sorunun karmasikligina baglh olacaktir, ancak ideal olarak 2 gunlik kayit, 10 gtnluk
deg@erlendirme ve 15 gunlik yanit beklenmektedir.

SM'yi yonetecek olan SM yetkilisi, Alt Proje'de meydana gelen cinsel istismar, taciz ve
istismar vakalarini énlemek igin Dunya Bankasi (DB) tarafindan hazirlanan ydnergeler
hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Cinsiyete dayali siddet, istismar ve taciz vakalari, toplumun
magdura karsi olumsuz tepkileri nedeniyle olusan yaygin sessizlik kulturi nedeniyle
bildirilmeyebilir. Bunu énlemek igin, paydaslarin bu konularla ilgili sikayetlerini anonim olarak
Alt Proje'ye iletmeleri son derece onemlidir. Ayrica, sikayetleri ele alan yetkililer, bu tur
sikayetleri ele alirken gizliligi korumali ve bunlari tarafsiz bir yaklagimla ele alinacaktir.

Sikayet mekanizmasinin kullanilabilirligini duyurmak igin kullanilan yéntemler kulttrel olarak
uygun olmali ve paydaslarin ve proje galisanlarinin genellikle bilgi edinme bigimlerine uygun
olacaktir. Kadinlar ve erkekler bilgilere farkli sekilde erigebilir ve her ikisinin de bilgiye esit
erisiminin saglanmasi gerekmektedir. Bilgiye erigsimdeki cesitlilik, yerel toplumun ve proje
calisanlarinin talepleri dogrultusunda gelistirilecektir. Ornegin, kadin katilimcilar sikayetlerini
sahsen dile getirmek isterlerse, bir kadin yetkiliyle iletisime gecgebilecektir. Kadin paydaslar
ayri bir paydas katilm toplantisi talep ederse veya yetkililer buna ihtiyag oldugunu tespit
ederse, Ozellikle kadin paydaglar icin bir paydas katilim toplantisi dizenlenecektir. Bu tir
¢6zUm oOnerileri Dizce Belediyesi ve SM vyetkilisinin gdzlemleriyle c¢esitlendirilecektir.
Paydaslar ve alt proje galisanlari, Alt Projenin Smri boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari
ve yuz yuze gorismeler gibi cesitli secenekler araciligiyla goruslerini ve sikayetlerini
paylasabileceklerdir. Sikayet baglatan tim paydaslar ve alt proje ¢alisanlari, davalarini gizli
bir sekilde talep etme firsatina sahip olacaklardir. DUB, sikayetcinin adinin ve iletisim
bilgilerinin rizasi olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir. SM'nin ayrintilari da bu PKP'te
sunulmustur.
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Yiiklenici, CIMER, YIMER, ILBANK, DB vb. tarafindan alinan diger sikayetler de Beyaz
Masa'ya yonlendirilecektir.

insaat ve operasyonel faaliyetler sirasinda, bu béliimde agiklanan SM paydaslar ve alt proje
calisanlari tarafindan yonlendiriimeye devam edecek ve bu prosedur etkilenen tim paydaslar
ve alt proje calisanlari icin erigilebilir hale getirilecektir. YUklenici, santiyede s6zli olarak veya
yerel topluluklarin ve alt proje galisanlarinin kolayca ulasabilecegi santiyelerin girislerine
yerlestirilecek sikayet formlari (bkz. Ek-A) araciligiyla alinan sikayetleri kaydetmek lzere
sorumlu bir kisi atayacaktir. Yiklenicinin sorumlu personeli, santiyede alinan tim sikayetleri
kaydedecek ve daha fazla islem ve ¢dzim icin DUB'nin sikdyet mekanizmasi gérevlisine
iletecektir.

Bu onerilen Alt Proje amaglarn dogrultusunda, DUB, herhangi bir endise ve sikayetin
sistematik bir sekilde ele alinmasi icin belirli bir sikAdyet mekanizmasi kuracaktir. Sikayet
mekanizmasiyla ilgili bilgiler, Alt Projeyle ilgili genel bilgilerle birlikte dagitilacaktir. Onerilen
Alt Projeyle ilgili herhangi bir sikayet ilk 6nce belediye/hizmet diizeyinde kaydedilecek ve
belirli bir sire icinde belediye PUB tarafindan tatmin edici bir sekilde ele alinacaktir.
Vatandaslarin ‘Beyaz Masa’ sistemi araciligiyla sikayetlerini iletebilmeleri icin Ucretsiz bir
numara (153) bulunmaktadir.

e DUB tarafindan gérevlendirilecek personel, asagidaki tim sikayetleri kaydedecektir:

e Alt proje yetkililerine sahsen iletilen,

o Telefon/e-posta yoluyla iletilen,

o Belediye Binasi ve Alt Proje Binasi'na yerlestirilecek sikayet kutularina birakilan,

e Alt proje dokimantasyonuna dayanarak iletisim kurmak isteyen paydaslar tarafindan
iletilen,

e insaat asamasindaki personelden gelen,

e igletme personelinden gelen ve

o Ydiklenicilere iletilen ve bir dilekgeye eklenen- tek bir sistemde ve bu tur sikayetleri
takip eden.

Bu ydntemin basarili olmasi igin, goreviendirilecek DUB personeli siirekli olarak diger DUB
uzmanlari, yukleniciler ve operasyonel agsamada yer alacak personel ile iletisim halinde
olacaktir. Ayrica, gérevlendirilecek DUB personelinin is tanimy, ilgili paydaslara kamuya agik
ve galisanlar igin ayri ayri kurulacak sikayet mekanizmalarinin tanitimini icerecektir.

ILBANK'In bir Sikdyet Mekanizmas! bulunmaktadir. DUB tarafindan alt proje igin heniiz bir
sikdyet mekanizmasi olusturulmamistir. DUB tarafindan, Alt Projeden etkilenen topluluklarin
endigelerini ve sikayetlerini almak, ¢cdzmek ve takip etmek icin bir sikdyet mekanizmasi ($SM)
olusturulacaktir. DUB'nin PUB'i ve insaat yiiklenicisi paydaslar igin erisilebilir olacak ve
ILBANK SM Prosediirii (2 glnlik kayit, 10 ginliik degerlendirme, 15 ginlik yanit)
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dogrultusunda tim sikayetlere (sikayetler, talepler, goérigsler, Oneriler) yanit vermekten
sorumlu olacaktir. ilgili sikayetler ILBANK SM Ekibi tarafindan izlenecektir.

Yukarida belirtilen kanallardan tatmin edici bir ¢éziime ulasamayan veya daha Ust dlizeyde
aciklama talep eden paydaslar, Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi (CIMER), Yabancilar
iletisim Merkezi (YIMER) ve ilgili hukuk kurumlarina basvurabilecektir.

CIMER (Cumhurbaskanhg: iletisim Merkezi):

CIMER, vatandaslar ile hiikiimet arasindaki iletisimi kolaylastirmak icin Cumhurbagkanhgi
tarafindan Turkiye'de kurulan bir ¢evrimici platformdur. Bireylerin taleplerini, sikayetlerini,
Onerilerini ve sorularini dogrudan gesitli hikimet kurumlarina iletmelerine olanak tanir.
CIMER'in temel iglevleri sunlardir:

- Sikayet ve Talepleri Alma ve isleme

* HikUmetin Hesap Verebilirligini Saglama
« Kamu Hizmetlerini iyilestirme

YIMER (Yabancilar iletisim Merkezi):

YIMER, Turkiye'de ikamet eden veya lilkeyi ziyaret eden yabanci uyruklulara yardimci olmak
icin tasarlanmig bir yardim hatti ve bilgi hizmetidir. Birden fazla dilde destek saglar ve genis
bir hizmet yelpazesi sunar. YIMER'in temel iglevleri sunlardir:

* Bilgi Saglama

+ Acil Durumlarda Yardimci Olma

« iletisimi Kolaylastirma

* Rehberlik ve Destek

Ana sikayet kanallarinin ve alternatif sikdyet kanallarinin iletisim bilgileri agagidaki gibidir:
Diizce Belediyesi iletisim Kanallari:

e Whatsapp iletisim Hatti: 0533 788 8181
e Beyaz Masa numarasi: 153
e E-Mail: info@duzce.bel.tr

ILBANK'In iletisim Kanallarr:
ILBANK Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi
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ILBANK Telefon numarasi: +90 312 508 79 79
ILBANK E-mail: bilgividb@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr
ILBANK Dilekge Servisi Adresi (ILBANK Uluslararasi iligkiler Mudirliigi, Sikayet

Mekanizmasi Ekibi- Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle/Ankara)

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi (CIMER):

CIMER Web Sitesi: www.cimer.gov.tr

CIMER Cagri Merkezi: 150

CIMER Telefon Numarasi: +90 312 525 55 55

CIMER Faks Numarasi: +90 0312 473 64 94

Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti, iletisim Midurliigi Kizilirmak Mah. Mevlana
Bulvari No:144 CANKAYA/ANKARA

Tirkiye Cumhuriyeti, iletisim Midirligi'ne hitaben yazilan posta

Valilikler, bakanlklar ve kaymakamliklardaki toplum iligkileri masalarina yapilan
bireysel bagvurular

Yabancilar iletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin merkezi

bir sikayet sistemi saglamaktadir:

YIMER Web Sitesi: www.yimer.gov.tr

YIMER Cagri Merkezi: 157

YIMER Telefon Numarasi: +90 312 5157 11 22

YIMER Faks Numarasi: +90 0312 920 06 09

Resmi Yazi Adresi: Tirkiye Cumhuriyeti Go¢ idaresi Genel Midurliigi, Camlica
Mabhallesi 122. Sokak No: 4 Yenimahalle/ANKARA

Turkiye Cumhuriyeti iletisim Mudirligi'ne hitaben posta

Turkiye Cumhuriyeti G6¢ idaresi Genel Mudiirligi'ne bireysel bagvurular

ilgili Hukuk Kurumlari: iigili kurumlar asagidaki gibi 6zetlenebilir, ancak bunlarla sinirli
degildir.

Asliye Hukuk Mahkemeleri,

idare Mahkemesi,

Asliye Ticaret Mahkemeleri

is Mahkemeleri ve

Ombudsman (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Hassas igerikli sikayetleri (isyerinde cinsel istismar ve taciz/cinsel taciz ve cinsiyete dayali
siddet veya Alt proje alanlarinda potansiyel c¢ocuk istismari) ele almak igin 6zel
prosedirler/ilkeler oldugundan, bu sikayetler DUB veya Y klenici diizeyinde degil, ILBANK 'ta
merkezi olarak ele alinacaktir. ILBANK'In SM prosediiri DB CSC/CSS10'a uygun olarak
hazirlanmistir ve ayrica DB'nin ¢gevresel ve sosyal standartlarina da uygundur. Yiklenici veya
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DUB tarafindan hassas bir sikayet alinmasi durumunda, sorunu dogrudan ILBANK SM odak
noktasina iletmekten sorumlu olacaklardir. Ancak, Yiklenici ve DUB yine de Cinsel Sémiiri
ve istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) ve Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) vakalarina uygulanabilir
ilkeler hakkinda egitilmeli ve bilgilendirilmelidir.

ILBANK Web sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

ILBANK E-mail: etikuidb@ilbank.gov.tr

ILBANK Dilekge Hizmeti icin Adres: ILBANK Uluslararasi iligkiler Mudirliga, Sikayet
Mekanizmasi Ekibi- Emniyet Mahallesi Hipodrom Caddesi 9/21 Yenimahalle/Ankara

SM'Yyi yénetecek DUB yetkilisi, DB tarafindan insaat ¢calismalari kapsaminda finanse edilen
Alt Projeler igin cinsel istismar, taciz ve taciz vakalarini énlemek amaciyla hazirlanan
yénergeler (DB'nin 'Dlnya Bankasi Tarafindan Finanse Edilen Projeler icin Cinsel Somur
ve Istismar/Cinsel Tacizi Onleme ve Ele Alma Yénergeleri') hakkinda bilgi sahibi olacaktir.

Alt Proje kapsaminda kullaniimak Ulzere hazirlanan sikayet formu ve sikdyet kapatma ve
istisare formunun érnekleri sirasiyla Ek-A, Ek-B ve Ek-C'de verilmistir.

DB tarafindan desteklenen bir Alt Projeden olumsuz etkilendiklerine inanan topluluklar ve
bireyler, mevcut proje dizeyindeki SM'lere veya Bankanin Sikayet Giderme Hizmeti'ne
(SGH) sikayette bulunabilirler. SGH, projeyle ilgili endiseleri gidermek igin alinan gikayetlerin
derhal incelenmesini saglar.

Alt projeden etkilenen topluluklar ve bireyler, Banka'nin politikalarina ve prosedurlerine
uymamasi sonucunda zararin meydana gelip gelmedigini veya meydana gelebilecegini
belirleyen Banka'nin bagimsiz Teftis Paneli'ne sikayetlerini iletebilirler. Sikayetler, endiseler
dogrudan WB'nin dikkatine getirildikten ve Banka Yonetimi'ne yanit verme firsati verildikten
sonra herhangi bir zamanda iletilebilir.

Sikayetlerin DB'nin kurumsal $SGM'sine nasil iletilecedi hakkinda bilgi igin:

. http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service.

Sikayetlerin DB Teftis Paneli'ne nasil iletilece@i hakkinda bilgi igin:

* www.inspectionpanel.org.
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6.1 Proje Dlizeyinde Sikdyet Mekanizmasi

Tablo 6. Proje Dlzeyinde Sikayet Mekanizmasi

islemin Tanimi

Zaman araligi

PAubeEndisl & ve
Ozmisrmar ik A 5.

Sorumluluk

$SM uygulama yapisi

Ulusal Dlzeyde u¢ Sikayet Mekanizmasi
vardir:

+ Cumhurbagkanhg iletisim Merkezi ve

* Yabancilar iletisim Merkezi

* Diizce Belediyesi diizeyinde $SM

Ayrica Calisan $M'yi iceren proje dizeyinde
SM de vardir

Cumhurbaskanligi iletisim
Merkezi ve Yabancilar
iletisim Merkezi ve ilgili
makamlar

Proje duzeyi icin: PYB ana
sorumlu kurulustur

Sikayet alimi

Sikayetler asadidaki kanallar araciligiyla
iletilebilir:

Paydas ziyaretleri

Telefon gorismesi

Posta

Web sitesi araciligiyla

Cevrimici toplanti veya toplanti

Yerel medya hesaplari

Dilek-sikayet kutulari

Anonim Sikayetler asagidaki kanallar
araciligiyla iletilebilir:

telefon

Yerel tesislerdeki Sikayet odak noktalarina
mektup

o- Oneri kutusu

PYB
Ingaat Denetim Danigmani
Yklenici

Siralama, isleme

Alinan her tirlu sikadyet Duzce Belediyesi
Sosyal Uzmanina iletilir. SM kayit defterine
kaydedilir ve sikayet tiirlerine gore
kategorilendirilir:

Sikayetin Sikayet Mekanizmasi kapsami
disinda oldudu degerlendirilirse, sikayetciye
istenilen iletisim yéntemi ile bildirim yapilir ve
alternatif bir ¢g6zim yolu onerilir.

Sikayetin
alinmasi lizerine

Yerel sikayet odak noktalari

Sikayetin alindiginin Diizce Belediyesi

Alindiktan sonra

Tesekkdur ve takip S_os_y_al Uz_manl tarafindan sikayetgiye 2 giin icinde Yerel sikayet odak noktalari
bildiriimesi
Sikayetin arastirimasi Sosyal Bilirkisi

Dogrulama, tarafindan yuritalir. Onerilen ¢ézim, ilgili 10 is gunu Yerel sikayet odak noktalari

sorusturma, eylem birim tarafindan formile edilir ve sikayetciye icerisinde lgili birim(ler) (gerekirse)
tercih edilen aragcla iletilir.

Izleme ve Sikayetlere iligkin veriler bir veri tabaninda Aylik PYB

degerlendirme

toplanir ve her ay PUB'ne bildirilir.

Sikayetgilerin sikayet ¢éziminden

Kararin yururlige

Geri bildirim . o ) girmesinden Yerel sikayet odak noktalari
saglanmasi d_uy_d_uklar_l memnuniyete iliskin geri itibaren 15 ig PYB

bildirimleri kayitlarda toplanir e

gunu

PUB'ndeki personel/danismanlar,

Ykleniciler ve Denetim Danigsmanlari igin

?%I:érg ihtiyaclari sunlardir Proje
Egitim . SM asamalarina goére | -

» Toplum saglig ve guvenligi
« sosyal sorunlar,
« CDS, CSI/CT.

yilda 2

Sikayet mekanizmasinin kullanilabilirligini duyurmak icin kullanilan yéntemler kulturel olarak
uygun ve paydaslarin genellikle bilgi edinme bigimlerine uygun olmalidir. Kadinlar ve erkekler
bilgiye farkli sekillerde erigebilir ve her ikisinin de bilgiye esit erisime sahip oldugundan emin
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olunmaldir. Paydaslar, Alt Projenin dmri boyunca mektup, e-posta, sikayet kutulari ve ytz
yuze goOrusmeler gibi cesitli segenekler araciligiyla gorGglerini ve gikayetlerini
paylasabileceklerdir. Sikdyet baslatan tim paydaslar, davalarini gizli bir sekilde talep etme
firsatina sahip olacaktir. Dizce Belediyesi, sikayetginin adinin ve iletisim bilgilerinin rizasi
olmadan ifsa edilmemesini saglayacaktir. Sikdyet Mekanizmasinin ayrintilari PKP'te de
bulunabilir.

6.2 Sikayet Kaydi

SM'nin kurulmasi igin bir cerceve saglamak amaciyla, bu alt bdlim sikayet kayit prosediriine
dahil edilmesi gereken veriler hakkinda bilgi sunmaktadir.

Kurulacak Mekanizma'nin bir pargasi olarak, alinan tim sikayetler, atanmis bir referans
numarasiyla Sikayet Kaydi'na kaydedilecektir.

Ayrica, Sikayet Kaydi, sikayetin durumunu izlemek, sikayetin meydana gelme sikligini
belirlemek, sikayetin nedenlerini analiz etmek ve yaygin sikayetleri ve tekrarlayan egilimleri
belirlemek icin kullanilacaktir. Temel Performans Gostergeleri, gunliklerin tutuldugu veri
tabani kullanilarak izlenecektir. Sikayet Kaydi'nin kapsami Ek-D'de sunulmaktadir.

6.3 Kamu Sikayet Mekanizmasi

DUB, 185 ve 153 numarall web sitesi ve sikayet hatlari araciligiyla kamu sikayetlerini ve
goraglerini ele alir. Bu belediye birimi, yerel vatandaslardan gelen sikayetleri ve talepleri
almak ve DUB iginde bildirilen endiseler igin olasi ¢géziimler lretmek lizere kurulmustur.

Kamu SM'sini tamamlayan alti (6) adim vardir. Bu sureg, Tablo 7'de verilen adimlarla
acglklanmaktadir.

Tablo 7. Kamu Sikayet Mekanizmasi

Sorumlu
Adimlar Kapsam Detaylar
p Y taraf
. . . . Genel miidahale ve ¢6zim slirelerinden | SM
Sikayetlerin belirlenmesi L - A . .. .
. s bagimsiz olarak, bazi 6nemli sikyetler, 6rnegin | géreviisi
(Paydaslar sikayetlerini AR : .
Adim 1 n M acil bir giivenlik sorunu veya yerel halkin gegim
cesitli kanallar aracilhigiyla S
ceps s kaynaklariyla ilgili sorunlar, derhal eylem
yetkili kigiye iletirler) A
gerektirebilir.
Sikayetleri sisteme Sikayetlerin aciliyet derecesi belirlendikten | SM
Adim 2 . o e
kaydedin sonra kayit altina alinmasi saglanacaktir. goreviisi
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Adimlar Kapsam

Sikayetler igin 6zel
eylemleri belirleyin ve
¢Ozim igin ilgili
birimlere/denetgilere
bildirin.

Adim 3

hAd b e rredie

LA =

Ozmisrmar ik A 5.

Detaylar

Acil destek gerektiren taleplere ayni glin iginde
yanit verilecek ve destek saglanacak ve tim
bekleyen sikayetler/talepler iki (2) is giinii iginde
onaylanacak ve on (10) is glnd iginde
yanitlanacak ve en ge¢ on bes (15) is giini
iginde sonuglandirilacaktir. Sikdyet igin uygun
¢obziim, gikdyet sorusturma  asamasinin
tamamlanmasindan sonraki iki (2) is glinii iginde
sikayetciye bildirilecektir.

Sorumlu
taraf

SM

gébreviisi

Sikayetlere bir yanit

Adim 4 L
gelistirin

DUB ve insaat yiklenicisinin PUB'su,
paydaslarin  gikdyet ¢6ziim ekipleridir ve
/LBANK SM Prosediirii (2 giin kayit, 10 giin
dedgerlendirme, 15 giin yanit) dogrultusunda tiim
sikayetlere (sikayetler, talepler, gorisler,
éneriler) yanit vermekten sorumiu olacaktir. ilgili
sikayetler ILBANK SM Ekibi tarafindan
izlenecektir.

SM
memuru
DUB'NIN
PUB'U
ILBANK
SM Ekibi

Sikayetlere yonelik

Sl geligtirilen yaniti iletin

Alt Proje sikayetlerinin ele alinmasi igin atanan
yetkili, ilgili yanitin iletisiminde en dogru
yaklasimi benimseyecek ve uygulayacaktir.
Yanit ayrica, sikayeti dile getiren kiginin sonug
tatmin edici olmadigi takdirde sikdyeti nasil
iletebilecegine dair bir agiklama da igerecektir.
Sikayet anonim olarak dile getirilirse, sikdyetin
ve ¢bziimiin bir 6zeti DUB'nin web sitesinde ve
Alt Proje binasinin etrafindaki ilan panolarinda
ve etkilenmesi beklenen yerlesim yerlerindeki
muhtarlik ofislerinde yayinlanmalidir. Ayrica,
mabhalle muhtarlariyla anonim gikayetler ve
¢bziimler konusunda iletisime gegilmelidir.

SM

gorevlisi

Adim 6 Yakin sikayetler

Sikéyetin  olasi  etkilerine  bagli  olarak,
sikayetciye yanit vermesi icin zaman taninabilir
ve gikayetcinin yaniti, sikdyetin kapatilip
kapatilmadigini veya daha fazla islem gerekip
gerekmedigini degerlendirmeye yardimci olmak
icin kaydedilir.

Son onay, ilgili Alt Proje yetkilileri gikadyetin
kapatilip kapatilamayacagini degerlendirdikten
sonra saglanacaktir.

Kapatilan sikdyet dosyalari sistematik bir
sekilde kaydedilecek ve gerektiginde Uiglincl
taraf  denetimleri sirasinda yetkililere
sunulacaktir.

Magdur taraf énerilen ¢béziimden memnun
kalmazsa, itiraz etme olanagi mevculttur.

SM

goérevlisi

Diizce Belediyesi tarafindan Kamu Sikayet Mekanizmasi igin atanan gérevli, Ornek Sikayet
Formu (Ek-A) ile yazili olarak oneriler ve sikayetler alacaktir. Daha sonra, bildirilen sikayetle
ilgili olarak yapilan iglemler ve saglanan ¢6zim, Sikayet Kapatma Formu (Ek-B) ile birlikte
kayit altina alinacaktir. Bylece, sikdyet mekanizmasi kapsaminda yurutilen tum faaliyetler
kayit altina alinacak ve halk ile alt proje sahibi arasinda seffaf bir iligki kurulmasina 6zen

gosterilecektir.
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Sikayetin anonim olarak iletiimesi durumunda, sikayetin 6zeti ve ¢éziimi DUB'nin web
sitesinde ve ingaat alanindaki Alt Proje idari Binasi gevresinde bulunan ilan panolarinda ve
etkilenmesi beklenen yerlesim yerlerindeki muhtarliklarda yayinlanacaktir.

6.4 Calisan Sikayet Mekanizmasi

Calisan SM, Alt Proje calisanlarindan (hem dogrudan hem de dolayli ¢alisanlar dahil) gelen
sikayetler olarak tanimlanir. Bu mekanizma, sikayetgiler/magdur taraflarca iletilen sikayetler
(Sikayetleri belirleme), degerlendirme ve Alt Projenin dmri boyunca sikayetlerin ¢ézimd igin
etkili bir yaklasim olma amaciyla yapilandiriimigtir. Proje, ingaat dénemi ve igsletme dénemi
boyunca bagimsiz kuruluglar tarafindan denetlenecek ve anlagsmaya goére belirlenen
dénemlerde ILBANK ve Diinya Bankasi'na raporlar sunulacaktir. Ayrica, galisanlarin yazil
sbzlesmesinde sikayet mekanizmasinin kullaniimasi sonucunda herhangi bir misillemeye
maruz kalmayacaklari belirtilecektir. Bu nedenle, Sikayet Mekanizmasi sikayette bulunan
hicbir galisanin herhangi bir misillemeye maruz kalmamasini saglayacaktir.

Calisan SM'nin kapsami asagidaki gibi 6zetlenebilir, ancak bunlarla sinirli degildir; Mesleki
saglik ve guvenlik, ¢calisma kosullari, Ucretler, yerel topluluk veya is arkadaslariyla ilgili
sorunlar, ortak alanlardaki hijyen sorunlari, yetersiz gida ve/veya isci guvenligi vb.

SM, tim Alt Proje galisanlarina yazili ve szl iletisimler yoluyla bildirilecektir. Her ¢alisan,
ise alindiginda SM hakkinda bilgilendiriimeli ve nasil ¢aligtigina dair ayrintilar, érnegin
calisan el kitaplarinda kolayca bulunabilmelidir.

Gizlilik bazi ¢alisanlar igin ¢ok énemlidir; bu nedenle, ¢alisanlar sikayetlerini anonim olarak
iletebilirler, bu konuda herhangi bir kisittama yoktur. Anonim bir sikayet alinirsa, sikayeti ele
almak icin alinan dizeltici igslem veya sikayete verilen yanit, calisanlarin kullanacagi kaplarda
uygun alanlara asilarak duyurulacaktir.

YUklenici, santiyede s6zlU olarak veya kaplara yerlestirilecek sikayet formlari araciliiyla
alinan sikayetleri kaydetmek icin sorumlu bir kisi atayacaktir. Yklenicinin sorumlu personeli,
santiyede alinan tim sikayetleri kaydedecek ve daha fazla islem ve ¢6zim igin Alt Proje SM
gorevlisine iletecektir.

Alt proje caliganlarinin istihdamla ilgili olmayan konularda kamu SM'sine erigsim haklarini
koruyacaklarini belitmek 6nemlidir.

Sikayetler, ¢6zUmU 6nceliklendirmek igin mimkin olan en kisa surede arastiriimalidir. Genel
yanit ve ¢6zim zaman gergevelerinden bagimsiz olarak, bazi sikayetler, 6rnedin ¢alisanlarin
gecim kaynaklarini ilgilendiren durumlarda, derhal midahale gerektirebilir.

Calisan SM'sini tamamlayan bes (5) adim vardir. Bu sureg, Tablo 8'de verilen adimlarla
aciklanmaktadir.
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Adiml
ar

Adim 1

Kapsam

Sikayetleri
tanimlayin

hAd b e rredie

LA =

Ozmisrmar ik A 5.

Tablo 8. Calisan Sikayet Mekanizmasi

Detaylar

Sikayet, atanacak DUB/Yiiklenici yetkilisi aracilidiyla iletilecektir.
Bu sahsen, telefonla, mektupla, sikdyet kutulariyla veya e-
postayla yapilabilir.

DUB ve ILBANK diginda, proje galisanlari sikayetlerini CIMER,
YIMER, Asliye Hukuk Mahkemeleri, idari Mahkeme, Ticaret
Mahkemeleri veya Asliye s Mahkemeleri ve Ombudsman
(https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)  gibi  kurumlara da
iletebilirler.

Sorumlu taraf

SM gérevlisi

Adim 2

Sikayetleri
sisteme
kaydedin

Sikéyet alindiktan ve kayit altina alindiktan sonra, konuya ve
soruna gére gbreviendirilecek DUB/Yiiklenici yetkilisi, sikayeti
¢bzmekle sorumlu departman, ybnetim veya personeli
belirleyecektir.

SM gérevlisi

Adim 3

Sikayetleri
takip edin

Gérevlendirilecek DUB/Yiiklenici  yetkilisi ve ilgili  birimler,
sikayetle ilgili gergekleri degerlendirmelidir. Bu, sikayetin nedenini
belilemeyi ve analiz etmeyi ve uygun azaltma &nlemlerini
belirlemeyi amaclamalidir. Nedenin analizi, ¢alisanin gegmisi,
sikayetin meydana gelme sikligi, ybnetim uygulamalari, isyerinde
son olaylar vb. gibi sikdyetin cesgitli yénlerini degerlendirmeyi
icerecektir.

Gerektiginde, géreviendirilecek DUB yetkilisi, s6z konusu sorun
hakkinda daha ayrintili bir anlayis gelistirmek icin ilgili taraflarla
gizli gériismeler de yapabilir. Sikdyetin niteligini birinci elden
anlamak ve sikayetin gegerliligini ve ciddiyetini dogrulamak igin bir
saha ziyareti gerekli gériilebilir.

Sikayetin ayrintilari ilgili yénetim birimine iletildikten sonra, s6z
konusu sikdyet calisan ve bdlgesel ve/veya hat ybneticisi
tarafindan birlikte gérisiilecektir.

DUB'nin PUB'su ve insaat miiteahhidi isgiler igin erisilebilir olacak
ve ILBANK SM Prosediirii'ne (2 giin kayit, 10 giin degerlendirme,
15 giin yanit) uygun olarak tiim sikayetlere (sikayetler, talepler,
gériigler, éneriler) yanit vermekten sorumiu olacaktir. llgili
sikayetler LBANK SM Ekibi tarafindan izlenecektir.

SM gérevlisi
DUB'nin PUB'
/LBANK SM
Ekibi

Adim 4

Sikayetleri
¢Oziin
kapatin

ve

Bu, atanan DUB yetkilisi ile ilgili departmanlar veya yénetim
arasindaki istisare sonucunda gelistirilen sirece dayanarak
sonuclandirilir. DUB'nin PUB'su ve insaat miiteahhidi isgiler icin
erisilebilir olacak ve ILBANK SM Prosediirii'ne (2 giin kayit, 10
glin degerlendirme, 15 giin yanit) uygun olarak tiim gikayetlere
(sikayetler, talepler, gériisler, éneriler) yanit vermekten sorumliu
olacaktir. llgili sikayetler ILBANK SM Ekibi tarafindan izlenecektir.
Sikayet atanan DUB yetkilisinin gérevinin étesindeyse, sikayet,
eskalasyondan itibaren 7 is gilini icinde yénetim seviyelerinde
¢oziilebilmesi icin Alt Proje Uygulama Birimi‘'ne (PUB) iletilmelidir.

SM gérevlisi
DUB'nin PUB’i
[LBANK SM
Ekibi

Adim 5

Sikayetleri
Kapat

Gerekli imzalari alan gérevli DUB yetkilisi, sikdyet ¢éziildiikten ve
sonug¢ sikayetciye letildikten sonra sikdyeti kapatacaktir.
Sikayetin mevcut durumu ve sikdyetin nasil ¢éziildigiine iliskin
ayrintilar Sikdyet Kaydina kaydedilecektir. Sikdyet kaydina daha
fazla bilgi kaydedilmesinin amaci, gelecekte ortaya gikabilecek
benzer sikayetler igin bir temel olugturmaktir.

Sikayet anonim olarak yaplilirsa, sikdyetin ve ¢éziimiin bir 6zeti
DUB'nin web sitesinde ve tesisin ortak alanlarinda bulunan
duyuru panolarinda yayinlanmall ve ara¢ kutusu veya haftalik
toplantilar araciligiyla duyurulmalidir.

SM gérevlisi
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Sorumlu taraf

Detaylar

Magdur taraf énerilen ¢bziimden memnun kalmazsa, itiraz etme
olanagi mevculttur.

Diizce Belediyesi tarafindan isci Sikayet Mekanizmasi icin atanan gérevli, Ornek Sikayet
Formu (Ek-A) ile yazil olarak 6neriler ve sikayetleri alacaktir. Daha sonra, bildirilen sikayetle
ilgili alinan eylemler ve saglanan ¢6zim, Sikayet Kapatma Formu (EK-B) ile birlikte
kaydedilecektir. Boylece, sikayet mekanizmasi kapsaminda gergeklestirilen tim faaliyetler
kayit altina alinacak ve isciler ile alt proje sahibi arasinda seffaf bir iligki kurulmasina 6zen
gosterilecektir.

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024

Proje No: 23 /029 33/45




PAubeEndisl & ve
Ozmisrmar ik A 5.

Diizce (Merkez) igme Suyu Projesi — 1. Asama

Paydas Katilim Plani

7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1 PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina iliskin Ozet

Diizce Belediyesi (DUB), Alt Projenin dmrii boyunca izleme faaliyetlerini uygulayacaktir. Bu
Paydas Katilim Plani (PKP), paydaslardan geri bildirim alindiginda glincellenecektir. PKP'de
yer alan ancak paydaslar tarafindan kabul edilmeyen iletisim araclari da geri bildirimle
glincellenecektir. Ayrica, Alt Projenin kapsaminda ortaya cikabilecek blylk degisiklikler
olmasi durumunda PKP gincellenecektir. Bunlarin disinda, Sikayet Mekanizmasi'nin (SM)
uygulanmasina iligkin bir 06zet, kisilerin kimlik bilgilerinin kimliklerini korumak igin
kaldirlmasinin ardindan DUB'nin web sitesinde (https://duzce.bel.tr/) yilllk olarak
yayinlanacaktir.

Yiikleniciler, CSiR'leri aylik olarak DUB'ne teslim edecektir. DUB, bu CSiR'leri inceledikten
sonra, cevresel ve sosyal performanslarina iliskin CSiR'leri, sikayetlerin bir dzeti ve sikayet
gunliikleri de dahil olmak (izere nasil ¢dzildikleri ve Sikayet Kaydi ile birlikte ILBANK'a ii¢
ayda bir gonderecektir. Alt Proje icin kurulan SM etkin bir sekilde kullanilacak ve $SM
ciktilarinin istatistiksel 6zeti DUB ve kredi verenlere bildirilecektir. Boylece, sikayetlerin
yogunlastigi konular, sikayet sayisi, ¢dzimler ve zamanlama, Ek-D'de sunulan veri tabani ve
Sikayet Kaydi araciligiyla izlenecektir.

Ayrica, CSiR'ler, ilerleme Raporlari ile birlikte ILBANK tarafindan her (g (3) ayda bir DB'ye
sunulacaktir. DUB, YUklenicinin ve alt yiklenicilerinin gegerli ulusal/uluslararasi
duzenlemelere ve kredi verenlerin gereksinimlerine uymasini saglamaktan sorumlu olacaktir.

Bu PKP'nin uygulanmasi sirasinda kullanilacak temel performans gostergeleri Tablo 9'da
belirtilmistir.

Tablo 9. Anahtar Performans Goéstergeleri (APG) ve izleme eylemleri — Paydas Katilimi

Kaynaklar Alt Proje | izleme | Degerlendirme Sikhgi  Sorumlu
Faz Onlemleri Taraf
Alinan sikayet | Asagidaki ayrintilar| ingaat ve |Veri tabani Aylik DUB
sayisinda azalma | dahil olmak tizere | Isletme
Sikayet kapatma | Sikayetlerin sayisi
oranindaki artig ve trd:
(kapatilan Cinsiyet, il, sikayet
sikayetler / toplam | kategorisi, sikayet
sikayet sayisi) durumu (kapali,
Sikayet kapatma beklemede,
siiresinin kisalmasi, ¢ozlilmas) vb.
Hedeflenen zaman| Gegcersiz sikayet
dilimi icerisinde sayisi
kapatilamayan sifir
sikayet
Kasim 2024
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Degerlendirme Sikligi

Sorumlu

Sikayetlerin %90'i Bir aylik hedef ingaat ve |Veri tabani Ayhk DUB
bir aylik hedef zaman diliminde isletme
zaman diliminde | yanitlanan sikayet
yanitlandi sayisi
Sikayet Paydaslara Sikayet| Insaat ve |Raporlamal Aylik DUB
Mekanizmasi Mekanizmasi'nin isletme
sonuglar hakkinda uygulanmasi
paydaslara dizenli hakkinda geri
raporlama bildirim saglanmasi
(danigsma sayisi ve
tard, katihimei
sayisl, dahil edilen
paydas turd vb.)
Sikayetginin Sikayet ingaat ve | Muayene Aylik DUB
memnuniyetine Mekanizmasinin isletme Raporu
gore hedeflenen uygulanmasini ve
sikayetlerin sikayetlerin uygun
%90'Inin bir ay sekilde ele
icinde alinmasini
kapatiimasina saglamak igin
yonelik yillik Sikayet
denetim Mekanizmasinin i¢
denetimi
Paydas Planlanan Paydas | insaat ve |Raporlama Aylik DUB
faaliyetlerinin Katilim isletme
sayisinin artiriimasi Faaliyetlerinin
Paydas katilim Sayisi
faaliyetlerine Planlanan Paydag
katilanlarin Katilim
sayisinin artiriimasi| Faaliyetlerinin Turt
Farkl paydas Katilimci paydas
gruplarinin (grup sayisl
veya kisi olarak) Katilimel
sayisinin artmasi paydaslarin tiirii
(Faaliyet kayitlari,
toplanti tutanaklari,
katilimci kayitlar
ve ilgili raporlar,
belgeler, vb.)

Mevcut SM yetkilileri ve DUB tarafindan atanacak yetkili, her iki ayda bir geri bildirimlerin ve
sikayetlerin istatistiksel ve nitel analizini ve bunlarin sonuglarini inceleyecek ve raporlari Alt
Proje Uygulama Birimi'ne (PUB) ve DUB'e sunacaktir.

iki aylik raporlar, sikayetle ilgili olarak yalnizca gereken kadar bilgi icerecek ve SM'yi kullanan
kisilerin kisisel verileri gizli kalacak ve bu raporlarda paylasilmayacaktir.

TEFWER'in CSYC'sinde belirlenen raporlama gerekliliklerine gére, DUB, Alt Projenin
ilerlemesi hakkinda ILBANK'a (i¢ aylik bir rapor sunmaktan sorumlu olacaktir. Alt projeye
O0zgl ilerleme raporlari, belirtilen slre icinde gerceklestiriien paydas katilim faaliyetleri
hakkinda bir bolum de icerecektir. Paydas katilim faaliyetleri, Ustlenilen gorevleri, eylem
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zamanini, sorumlu tarafi, hedef grubu ve eylemin amacini listeleyen bir tablo bigiminde
sunulacaktir. DUB, PKP'te yapilan degisiklikleri (varsa) ILBANK'a bildirecektir. Bu PKP
yasayan bir belgedir ve Alt Projenin dmri boyunca giincellenmesi gerekir. Bu gincellemeler,
Uc ayda bir yapilacak PKP'lerde ortaya cikan sikayetleri, talepleri/talepleri ve goérusleri
artirarak Alt Projedeki bir degisiklige uygun olarak glincellenebilir. Ayni zamanda, $SM
g6revlisinin her iki (2) ayda bir DUB'ne sunacag! sikayet geri bildirim raporlarinda dile getirilen
sikayetler paydas katihm planina dahil edilecektir. Glincelleme ihtiyacinin énemli bir
gOstergesi olacaktir.

7.2 Paydaslara Raporlama

Alt projenin gevresel ve sosyal performans ve uygulama raporlari en azindan yilda bir kez
paydaglarla paylasilacak, ancak kamuoyunun daha fazla etki yasayabilecedi veya
asamalarin degistigi 6zellikle aktif donemlerde (6rnedin, insaat sirasinda ¢ aylik raporlar)
daha sik raporlanacaktir.

Dahili ve harici paydaslar, DUB'nin web sitesi, mektuplar ve PKP'nin uygulanmasiyla ilgili yiiz
yuze gorusmeler gibi bir dizi segenek araciliiyla gorugslerini ve sikayetlerini
paylasabileceklerdir.

Acil midahalenin gerekli oldugu durumlarda, ayni gun yanit verilecek, diger sikayetler,
Oneriler ve taleplerle ilgili paydaslara ise en ge¢ 15 gin icinde yanit verilecektir. Paydaslar,
alinan duzeltici eylemler hakkinda bilgilendirilecektir.
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EK- A Ornek Sikayet Formu
Duizce Belediyesi Diizce Belediyesi

DUZCE (MERKEZ) ICME SUYU PROJESI

PROJE NO: 23/029

1:81
Diuzce Belediyesi Sikayet Formu

Formu Dolduran: Tarih ve Saat:

Diizce Belediyesi Su ve

Toplantinin Konusu: Kanalizasyon Muadurlugu

PROJE NO: 23/029

1. SIKAYETGi OZELLIKLERI (Kisisel Bilgilerin Doldurulmasi Zorunlu Degildir ve Sikayetgi Anonim
Kalmak isterse Bos Birakilabilir)

isim- Soy ismi: Sikayeti ileten:
TC No: Telefon / Ucretsiz Numara |:|
Telefon: YUz ylze gorisme |:|
Adres: Web sitesi / E-posta |:|
E-mail: Diger (Agikla) |:|
Paydas Tiiru
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Ozmisrmar ik A 5.

Hiikiimet Organi PEK Ozel Girisim Meslek Odasi |:| STK |:|
Sanayi Birligi ] sendika [ ] Medya [ ] | Universite [ ]
2. SIKAYET HAKKINDA DETAYLI BILGI
Sikayetin tanimi:
Sikayetginin talep ettigi ¢o6zim ydntemi
Kaydedildi Sikayetgi
Ad-Soyad/imza Adi-Soyadi/imza
Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
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Duzce (Merkez) igme Suyu Projesi — 1. Asama

Paydas Katilim Plani H,;’.-.’.';f.-'.g.if".k s
EK- B Sikayet Kapatma Formu
Diizce Belediyesi Diizce Belediyesi

DUZCE (MERKEZ) IGME SUYU PROJESI

PROJE NO: 23/029

81
Diizce Belediyesi
SIKAYET KAPATMA FORMU

Dizce Belediyesi

PROJE NO: 23/029

1. DUZELTICi iSLEMIN BELIRLENMESI

Sorumlu Departmanlar

2. SIKAYETIN KAPATILMASI

Sikédyet Kaydi Formunda
belirtilen sikayetin
giderilmesi halinde bu bélim

Nihai Taslak Rapor Kasim 2024
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Diizce (Merkez) igme Suyu Projesi — 1. Asama
PAbeEmdin & owe
Paydas Katilim Plani Ozmemar ik & 5.

sikayetci tarafindan
doldurulup imzalanacaktir.

Sikayet Sonlandiricinin Tam Adi/imzasi:
Sikadyet Kapatma Tarihi:

Sikéayetginin Tam Adi/imzasi:

Nihai Taslak Rapor

Kasim 2024
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Diizce (Merkez) igme Suyu Projesi — 1. Asama

Paydas Katilim Plani

EK- C Ornek istisare Formu

PAubeEndisl & ve
Ozmigrmar ik M5,

Toplam Katilimci Kurum / firma: Posizyonu/ E-mail/  Imza
e e Ve katilimci adi Institution/company  meslegi: Telefon  Signatur
Istisare P .. Istisare Istisare . . L .
. Istigare yeri: . ._ sayisl: soyadi: Position/ : e
tarihi: : konusu: saati: o . .
Consultatio Consul.tatlo Consultatio | Consultatio Total Participan profession  E-mail/
) n location: S e number of t name : Phone:
n date: n subject: n time: o
participants and
: surname
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Nihai Taslak Rapor

Kasim 2024
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Diizce (Merkez) igme Suyu Projesi — 1. Asama

Paydas Katilim Plani

PAubeEndisl & ve
Ozmigrmar ik M5,

Toplam Katilimci Kurum / firma: Posizyonu/ E-mail/  Imza
e e P katilimci adi Institution/company  meslegi: Telefon  Signatur
Istisare P .. lIstisare Istisare . . . " .
e Istisare yeri: . . sayisl: soyadi: Position/ : e
tarihi: : konusu: saati: o . .
. Consultatio . . Total Participan profession E-mail/
Consultatio o Consultatio Consultatio : .
) n location: S o number of t name Phone:
n date: n subject: n time: "
participants and
: surname
10
11
12
13
14
15

Nihai Taslak Rapor

Kasim 2024
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Diizce (Merkez) igme Suyu Projesi — 1. Asama

bdube=ndinl & ve

Paydas Katilim Plani

Demgsmar ik &5,

t Kaydi
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ikaye

EK- D Ornek $
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Kaynak: ILBANK Sikayet Kayit Tablosu

Kasim 2024
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