	S. 
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Evsel Atık Toplama Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	1 GÜN

	2
	Çöp Konteyneri Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	20 GÜN

	3
	Çöp Konteyneri Yer Değişikliği ve Kaldırılması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	4
	Moloz Atıklarının Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
2- Ödeme Makbuzu
	3 GÜN

	5
	Eski Eşya (koltuk, kanepe vb. atıklar) Atıklarının Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	6
	Bahçe Atıklarının (ot, budama atıkları vb.) Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	7
	Kent Temizliği Hizmeti Talebi (Vakumlu Yol Süpürme İşlemi, Yıkama İşlemi, El İle Süpürme İşlemi)
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	1 GÜN

	8
	Cami Temizliği Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	5 GÜN

	9
	Park Temizliği Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	1 GÜN


TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

   Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgeler dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri  : Temizlik İşleri Müdürlüğü								İkinci Müracaat Yeri   	 : Düzce Belediye Başkanlığı					
İsim                      : Emrah GÜLMEZ                        							İsim                          	 :Caner Okan KALTU
Ünvan	          : Temizlik İşleri Müdür V.                                 				Ünvan		     	 : Başkan Yardımcısı                        
Adres                   : Bahçelievler Mah.114  Nolu İş Merkezi       				         Adres                       	 : Çamköy Mahallesi, 3129 Sokak, Merkez/DÜZCE
Tel.                       :0(380) 514 56 10									Tel.                           	 : 0380 541 45 67
Faks                     : -											          Faks                        	 : -
E-posta                : temizlik@duzce.bel.tr							          E-posta                    	 : temizlik@duzce.bel.tr

