
	SU VE KANALİZASYON MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	
S.NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	1
	Su Abone 
	1. Tapu
2. Kimlik
3. İskan veya Yapı Ruhsatı
4. Kira İse Kira Kontratı
5. DASK
	3 Saat

	2
	Su Bağlantısı
	1. Tapu
2. Kimlik
3. İskan veya Yapı Ruhsatı
4. Kira İse Kira Kontratı
5. DASK
	90 İş Günü

	3
	İçme Suyu Yeni Hat Yapımı 
	1. Vatandaş Dilekçesi (Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü Müracaat Birimine)
	90 İş Günü

	4
	İçme Suyu Arıza
	Beyaz Masa Başvurusu
	3 Gün

	5
	Kanal Açma ve Vidanjör Hizmetleri
	Beyaz Masa Başvurusu
	1 Gün

	6
	Kanalizasyon Ana Hat Yapımı
	1. Vatandaş Dilekçesi (Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü Müracaat Birimine)
	90 İş Günü

	7
	Kanalizasyon Parsel Bağlantısı
	1. Tapu
2. Kimlik
3. İskan veya Yapı Ruhsatı
4. Kira İse Kira Kontratı
	90 İş Günü

	8
	Kanalizasyon Arıza
	Beyaz Masa Başvurusu
	1 Gün

	9
	Yağmur Ana Hat Yapımı
	1. Vatandaş Dilekçesi (Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü Müracaat Birimine)
	90 İş Günü

	
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi veya başvuru eksiksiz belge ile yapıldığı halde, hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri: Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü                                                                                      İkinci Müracaat Yeri: Düzce Belediye Başkanlığı
İsim         :Mehmet Emin TANGÜNER                                                                                                         İsim       :Barış BAYRAK
Ünvan     :Su Kanalizasyon Müdür V.                                                                                                          Unvan    :Başkan Yardımcısı                                                                                                                                                                                    
Adres      :Bahçelievler Mahallesi 26.Sk. No:2/120 Belediye Ek Hizmet Binası Kat:2 Düzce                      Adres     :Çamköy Asfalt Şantiyesi Düzce
Tel          : 0380 514 26 91                                                                                                                              Tel          :0380 524 58 21 
Faks       :  -                                                                                                                                                   Faks      : -                                                                                                                                                                 E-Posta  : su@duzce.bel.tr                                                                                                                           E-Posta  : barıs.bayrak@belediye.bel.tr                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  




