	S. 
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Bilgi edinme başvurularının cevaplandırılması
	1- Dilekçe / Resmî yazı 
3- Elektronik Başvuru
	15 iş günü

	2
	Dilekçe ile yapılan başvuruların sonuçlandırılması
	1.Dilekçe
	30 gün

	3
	Basın kuruluşlarının bilgi taleplerinin değerlendirilmesi
	2.Elektronik Başvuru
	3 iş günü

	4
	Fotoğraf ve görüntü arşivinden yararlanma taleplerinin değerlendirilmesi
	1- Dilekçe/ Resmî yazı
	5 iş günü


BASIN, YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

   Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgeler dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri :Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü							İkinci Müracaat Yeri   	 :Düzce Belediye Başkanlığı						
İsim                     :Ayşe KILIÇ												İsim                          	 :Dr. Faruk ÖZLÜ
Ünvan	         :Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürü							Ünvan		     	 :Belediye Başkanı
Adres                  :Çiftepınarlar Mah. Ali Hamza Sokak No:18 Konuralp/DÜZCE          		Adres                       	 :Çiftepınarlar Mah. Ali Hamza Sokak No:18 Konuralp/DÜZCE        
Tel.                      :0(380) 523 33 88-5										Tel.                           	 :0(380) 523 33 88
Faks                    : -													Faks                        	 : -
e-posta                : basin@duzce.bel.tr  										e-posta                    	 : info@duzce.bel.tr

