	S. 
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Ambalaj Atıklarının Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	2
	Bitkisel Atık Yağların Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	3
	Atık Pillerin Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	4
	Atık İlaçların Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	5
	Atık Elektrikli ve Elektronik Atıkların Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	6
	Tekstil Atıklarının Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	7
	Tıbbi Atıkların Toplanması Talebi
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	8
	Binaların Yıkılması Hakkında Yönetmeliğe İstinaden Atık Yönetim Planı, Asbest Envanter Raporu ve toz Emisyon Raporlarının İncelenmesi
	1-Başvuru Dilekçesi
2-Atık Yönetim Planı
3-Asbest Raporu
4-Toz Emisyon Raporu
	3 GÜN

	9
	Isınmadan Kaynaklı Hava Kirliliği Yönetmeliğine istinaden Hava Kirliliği Şikayetleri ve Katı Yakıt Denetimleri Talepleri
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN

	10
	Çevresel Gürültü Kontrolü Yönetmeliğine İstinaden Gürültü Şikayetleri Talepleri
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu/ E-Mail    
	3 GÜN


İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ VE SIFIR ATIK MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

   Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgeler dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri  : Temizlik İşleri Müdürlüğü								İkinci Müracaat Yeri   	 : Düzce Belediye Başkanlığı					
İsim                      : Emrah GÜLMEZ                        							İsim                          	 :Caner Okan KALTU
Ünvan	          : Temizlik İşleri Müdür V.                                 				Ünvan		     	 : Başkan Yardımcısı                        
Adres                   : Bahçelievler Mah.114  Nolu İş Merkezi       				         Adres                       	 : Çamköy Mahallesi, 3129 Sokak, Merkez/DÜZCE
Tel.                       :0(380) 514 56 10									Tel.                           	 : 0380 541 45 67
Faks                     : -											          Faks                        	 : -
E-posta                : iklimdegisikligi@duzce.bel.tr							 E-posta                    	 : iklimdegisikligi@duzce.bel.tr

