	S. 
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	1
	Belediyeye Karşı Açılan Davaların Takibi
	1. Dava dilekçesi 
2. İlgili müdürlük bilgi, belge ve cevapları ile tüm deliller    
3. Mahkeme ara kararlarının yerine getirilmesi 
	Hukuk Mahkemelerinde 14+5 gün,
İdare Mahkemelerinde 30 +5 gün

	2
	Kamu Denetçiliği Kurumu (KDK)Daimi İletişim Noktası
	1. KDK Tarafından talep edilen bilgi ve belge isteme yazıları
2. İlgili Müdürlüklerin cevaplarının KDK ‘ya gönderilmesi kararları
3. Tavsiye kararları
	30 gün

	3
	Belediyeye Karşı Açılan İcra Takiplerinin Takibi
	1. Ödeme Emri 
2. İlgili Müdürlük yazısı
3. İtiraz ve gerekli yasal işlemler
	7 +5 gün 

	4
	Arabuluculuk Başvurularının Yürütülmesi
	1. Arabuluculuk davet yazısı
2. Başvuru formu ve ekleri
3. Son tutanak
	İş hukukunda 4+2 hafta,Ticari işlerde 6+2 hafta  

	5
	Cimer Şikayetlerinin Takibi
	1. Vatandaşların şikayet ve talepleri
	30 gün


HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI 

   
Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgeler dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri     	 :Hukuk İşleri Müdürlüğü					İkinci Müracaat Yeri   	 : Düzce Belediye Başkanlığı							
İsim                          	 : Asuman Öztürk Çetinkaya					İsim                          	 : Hasan Günden 
Unvan		     	 : Hukuk İşleri Müdür V.					Unvan		     	 : Başkan Yardımcısı 
Adres                       	 : Çiftepınarlar Mah. Ali Hamza Sokak. No:18		Adres                       	 : Cedidiye Mahallesi Celal Kasapoğlu  Caddesi No:2b  
Tel.                           	 : 0380 - 524 58 21						Tel.                           	 : 0380 – 523 88 94-95 
Faks                        	 : 0380 - 524 58 21						Faks                        	 : 0380 – 524 58 25
e-posta                    	 :asuman.ozturkcetinkaya@duzce.bel.tr 		e-posta                    	 : info@duzce.bel.tr 

