	S. 
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ(EN GEÇ)

	1
	3071 Sayılı Dilekçe Kullanılmasına dair Kanuna göre başvuru alınması
	Gerçek veya tüzel kişilerin hazırlamış olduğu dilekçe
	1 İş Günü

	2
	CİMER Başvurularının cevaplanması.
	İlgili talep veya şikâyete ait dilekçe, form veya diğer dokümanlar.
	30 İş günü

	3
	Bilgi Edinme Başvuruları
	SAYSİS sistemi üzerinden gelen başvurular.
	15 İş günü

	4
	İnfo
	info@duzce.bel.tr adresi üzerinden gelen başvurular.
	5 İş Günü

	5
	Nikah Başvuru İşlemleri
	1- Aile hekiminden fotoğraflı sağlık raporu 
2-T.C. nüfus cüzdan aslı ve fotokopisi 
3-E-devletten alınan yerleşim belgesi 
4-5 adet vesikalık fotoğraf 
5- Çiftlerden birinin Düzce Belediyesine ait sicil kaydı.
	1 İş Günü


		YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

   Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgeler dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri     	 :Yazı İşleri Müdürlüğü									İkinci Müracaat Yeri   	 :Düzce Belediye Başkanlığı						
İsim                          	 :Sinan İNAN										İsim                          	 : Dr. Faruk ÖZLÜ
Ünvan		     	 :Yazı İşleri Müdürü									Ünvan		     	 : Belediye Başkanı
Adres                       	 :Çiftepınarlar Mahallesi Ali Hamza Sokak No:18 DÜZCE			Adres                       	 : Çiftepınarlar Mahallesi Ali Hamza Sokak No:18 DÜZCE
Tel.                           	 : 0 380 524 8181							                  Tel.                           	 : 0 380 524 8181 
Faks                        	 : 0 380 524 5825							                  Faks                        	 : 0 380 524 5825
e-posta                    	 : info@duzce.bel.tr								         e-posta                    	 : info@duzce.bel.tr	

