VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI

	S.
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ (EN GEÇ)

	

1
	Hayvan Pazarı ve Et Kombinası kesim faaliyetleri
	1- Hayvan Pasaportu 
2- Sağlık Raporu (İl dışından gelen hayvanlar için)
	15 Dakika

	
2
	Başıboş sokak hayvanlarının toplanması
	1-  Beyaz Masa / CİMER/ 112 Çağrı Merkezi/ E-posta Üzerinden Gelen Talepler
	2 İş günü

	
3
	Başıboş sokak hayvanlarının kısırlaştırılması ve rehabilitasyonu
	1- Sözlü Başvuru (Kedilerin rehabilitasyonu için)
	60 Dakika

	
4
	Sahiplendirme İşlemi
	1- Sahipsiz Hayvan Edinme Formu
	30 Dakika

	
5
	İlaçlama (Sivrisinek, karasinek ve haşere ile kamusal alanlarda mücadele)
	1- Dilekçe/ Beyaz Masa Başvurusu
	2 İş günü
























Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz

İlk Müracaat Yeri	: Veteriner İşleri Müdürlüğü									İkinci Müracaat Yeri : Düzce Belediye Başkanlığı
İsim			: Mustafa HEREM										İsim			     : Caner Okan KALTU
Ünvan		: Veteriner İşleri Müdürü									Ünvan		     : Belediye Başkan Yardımcısı
Adres		: Mergiç Mahallesi, 2130 Cadde, No:35							Adres		     : Çamköy Mahallesi, 3129 Sokak, Merkez/DÜZCE
Tel			: 0380 514 36 70											Tel			     : 0380 524 58 21
Faks			: 0380 523 58 25											Faks			     : 0380 523 58 25
e-Posta		: veterinerisleri@duzce.bel.tr								e-Posta		     : info@duzce.bel.tr

